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ABSTRAK 

 

 Neina Corina. 201710225130. Analisis Sentimen Masyarakat Pada Twitter 

Terhadap Topik PSBB (Pembatasan Sosial Bersekala Besar) Menggunakan 

Algoritma Naïve Bayes. 

  Perkembangan internet di indonesia semakin pesat, hal ini di tandai dengan 

banyaknya jejaring media sosial. Salah satu jejaring sosial yang marak di gunakan 

adalah twitter.  Aspek paling utama dalam mempengaruhi kehidupan masyarakat 

ialah media sosial yang berdampak terhadap terjadinya transformasi nilai-nilai yang 

ada di masyarakat. Contoh paling sederhana ialah masyarakat terhadulu 

berkomunikasi secara langsung dan sulit untuk menyampaikan opininya tentang isu 

– isu yang ada, sedangkan saat ini masyarakat bebas menyampaikan opininya 

melalui media sosial terutama twitter. Opini tersebut dapat di manfaatkan di era 

pandemi Covid-19 saat ini, dimana pemerintah DKI Jakarta menerapkan kebijakan 

PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) tahap kedua pada bulan September 2020 

demi mengurangi penyebaran Virus Covid-19.Sosial media twitter adalah salah 

satu media paling banyak di gunakan di Indonesia dan menyediakan API 

(Application Programming Interface) untuk kebutuhan developer. Maka dilakukan 

pengembangan sistem yang dapat menganalisis opini masyarakat terhadap 

pembatasan social berskala besar di DKI Jakarta menggunakan metode Sentiment 

Analysis. Metode Sentiment Analysis adalah metode yang dapat mengelompokan 

opini menjadi tiga kategori yaitu positif, negative, dan netral. Data yang di dapat 

dari API twitter akan   diolah dan ditampilkan menjadi statistic dalam bentuk data 

drafik dan tabel. Dalam pengujian, aplikasi ini menggunakan black box testing 

untuk mengetahui bugs dan kesalahan sistem. 

 

Kata kunci: Analysis Sentimen, Twitter, Black box Testing, Metode XP, Naïve 

Bayes
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ABSTRACT 

 

Neina Corina. 201710225130. Analisis Sentimen Masyarakat Pada Twitter 

Terhadap Topik PSBB (Pembatasan Sosial Bersekala Besar) Menggunakan 

Algoritma Naïve Bayes. 

The development of the internet in Indonesia is growing rapidly, this is 

indicated by the number of social media networks. One of the social networks that 

is widely used is Twitter. The most important aspect in influencing people's lives is 

social media which has an impact on the transformation of values that exist in 

society. The simplest example is that in the past, people communicated directly and 

it was difficult to express their opinions on existing issues, while now people are 

free to express their opinions through social media, especially Twitter. This opinion 

can be used in the current era of the Covid-19 pandemic, where the DKI Jakarta 

government implemented the second phase of the PSBB (Large-Scale Social 

Restrictions) policy in September 2020 to reduce the spread of the Covid-19 Virus. 

Social media Twitter is one of the most widely used media. used in Indonesia and 

provides an API (Application Programming Interface) for developer needs. 

Therefore, a system is developed that can analyze public opinion on large-scale 

social restrictions in DKI Jakarta using the Sentiment Analysis method. Sentiment 

Analysis method is a method that can classify opinions into three categories, namely 

positive, negative, and neutral. The data obtained from the Twitter API will be 

processed and displayed into statistics in the form of data drafts and tables. In 

testing, this application uses black box testing to find out bugs and system errors. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Black box Testing, XP Method, Nave 

Bayes 
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