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ABSTRAK 

 

 
Abdul Hakim. 201710225138. Perancangan Sistem Informasi Antrian 

Online Berbasis Web Pada Puskesmas Kecamatan Koja Daerah Jakarta Utara 

Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall. 

Kinerja birokasi pelayanan publik pada isntansi kesehatan di DKI Jakarta 

masih dirasa kurang optimal khususnya pada puskesmas kecamatan koja dalam 

melayani masyarakat. Hal ini dapat dibuktikan dengan pelaksanaan pendaftaran 

kesehatan yang masih kurang efektif dan efisien,apalagi dengan kondisi sekarang 

yang marak dengan virus covid 19 membuat protokol kesehatan diperketat. 

Dengan kondisi itu, maka keterlibatan aplikasi dan sistem sangatlah penting untuk 

mendukung kinerja dan kualitas pelayanan yang lebih optimal dan efisien dalam 

segi waktu. Dalam hal ini pelayanan kesehatan membutuhkan suatu sistem untuk 

mendukung proses pelayanan, salah satu nya terkait dengan proses antrian online. 

Hasilnya penelitian yang telah dilakukan penulis maka dengan adanya pendaftaran 

antrian yang masih dilakukan dengan cara manual dan harus datang langsung 

ketempat berobat, kini dengan adanya sistem antrian online berbasis web 

masyarakat/pasien dapat mendaftar secara online di manapun dan kapanpun 

dengan hanya mengunakan handphone dan sistem berbasis web yang mudah 

untuk di gunakan (user friendly), maka diharapkan sistem antrian menjadi lebih 

efektif dan efisien kedepannya. Penelitian ini memiliki keterbatasan perancangan 

dalam hal penginputan dimana sistem hanya sebatas penginputan pendaftaran dan 

melihat jadwal dokter berbasis web. Hal ini dapat menjadi saran untuk peneliti 

selanjutnya untuk kebaharuan dalam penelitian untuk mengunakan sistem antrian 

yang lebih modern lagi seperti menggunakan sistem android. 

Kata Kunci : Antrian, Antrian Online, Puskesmas, Web, Sistem. 
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ABSTRACT 

 

 
Abdul Hakim. 201710225138. Web-Based Online Queuing Information 

System Design at the Koja Subdistrict Health Center, North Jakarta, Web-Based 

Using the Waterfall Method. 

The performance of public service bureaucracies at health agencies in DKI 

Jakarta is still considered less than optimal, especially at the Koja sub-district 

health centers in serving the community. This can be proven by the 

implementation of health registration which is still less effective and efficient, 

especially with the current conditions that are rife with the COVID-19 virus 

making health protocols tightened. Under these conditions, the involvement of 

applications and assistance systems is important to support performance and 

service quality that are more optimal and efficient in terms of time. In this case, 

health services need a system to support the service process, one of which is 

related to the online queue process. The results of the research that have been 

carried out by the author are that with the queue registration which is still done 

manually and must come directly to the place of treatment, now with the web- 

based online queuing system, people/patients can register online anywhere and 

anytime using only their cellphones and mobile phones. a web-based system that 

is easy to use (user friendly), it is hoped that the queuing system will be more 

effective and efficient in the future. This study has design limitations in terms of 

input where the system is only limited to inputting registration and viewing web- 

based doctor's schedules. This can be a suggestion for further researchers for 

novelty in research to use a more modern queuing system such as using the 

android system. 

Keywords: Queue, Online Queue, Health Center, Web, System. 
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