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ABSTRAK 

 

Salsabiila Tsaabitah Putri Hermarani. 201710225202. Implementasi 

Text Mining Pada Analisis Sentimen Terhadap Shopee Indonesia Menggunakan 

Metode Support Vector Machines. 

Shopee merupakan salah satu e-commerce yang ada di Indonesia. Jika 

Shopee dapat memberikan layanan yang tepat sesuai ekspektasi konsumen, maka 

Shopee akan memiliki persepsi yang baik di mata konsumen. Persepsi tersebut 

dapat dilihat melalui komentar. Namun, menganalisis aktivitas komentar tidak 

cukup untuk memeriksa skor, sehingga perlu melihat seluruh konten komentar 

untuk mengetahui arti dari komentar tersebut. Jika jumlahnya kecil dapat dilakukan 

secara manual, namun bila jumlahnya banyak maka sistem akan lebih efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komentar pengguna aplikasi e-

commerce Shopee di situs Google Play Store dengan tahapan text mining yang 

kemudian menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) untuk mengetahui 

seberapa akurat metode tersebut dalam mengklasifikasi komentar serta membuat 

sistem berbasis web untuk memudahkan proses klasifikasi analisis sentimen. Hasil 

menunjukan data komentar Shopee yang diperoleh dari situs Google Play sebanyak 

1.100 komentar telah dilakukan proses text mining menghasilkan 828 komentar 

masuk kelas positif dan 272 komentar masuk kelas negatif. Klasifikasi dengan 

metode Support Vector Machines diperoleh tingkat akurasi tertinggi sebesar 90% 

setelah dilakukannya 5 kali pecobaan serta sistem yang dibuat telah mempermudah 

proses klasifikasi analisis sentimen. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, e-commerce, Shopee, Support Vector Machines 

(SVM), Google Play. 
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ABSTRACT 

 

Salsabiila Tsaabitah Putri Hermarani. 201710225202. Implementation of 

Text Mining in Sentiment Analysis of Shopee Indonesia Using Support Vector 

Machines Method. 

Shopee is one of the e-commerce sites in Indonesia. If Shopee can provide 

the right service according to consumer expectations, then Shopee will have a good 

perception in the eyes of consumers. This perception can be seen through the 

comments. However, analyzing comment activity is not enough to check the score, 

so it is necessary to look at the entire content of the comment to find out what the 

comment means. If the amount is small, it can be done manually, but if the amount 

is large, the system will be more effective. This study aims to analyze the comments 

of users of the Shopee e-commerce application on the Google Play Store site with 

the text mining stage which then uses the Support Vector Machine (SVM) method 

to find out how accurate the method is in classifying comments and create a web-

based system to facilitate the classification analysis process. sentiment. The results 

show that Shopee's comment data obtained from the Google Play site as many as 

1,100 comments have been carried out by a text mining process resulting in 828 

comments entering the positive class and 272 comments entering the negative class. 

Classification with the Support Vector Machines method obtained the highest level 

of accuracy of 90% after 5 trials and the system created has made the classification 

process of sentiment analysis easier. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, e-commerce, Shopee, Support Vector Machines 

(SVM), Google Play. 
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