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ABSTRAK 

 

PT. Sinar Sosro is engaged in the manufacturing of packaged drinks, especially in fruit tea in the 

Cibitung area, Bekasi Regency. In order to remain competitive, continuous production quality 

control is needed in order to obtain product quality that can compete with other ready-to-serve 

beverage products. The Cause and Effect method is one method that can be used to assist 

improvements in achieving the target. After analyzing the factors for not achieving the target, 

there is a breakdown on the pasturization machine with a Breakdwond ratio of 6.76%. This 

results in fruit tea production not being targeted for July 85%, August 75% Month, September 

60%, October 65%, November 60%, December 50%. After the next month improvement it 

becomes 5.54%. 

Kata Kunci : Metode Cause and Effect 
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ABSTRAK 

 

  PT. Sinar Sosro bergerak pada bidang pembuatan minuman kemasan terutama pada fruit tea 

didaerah Cibitung, Kabupaten Bekasi. Agar tetap bersaing dibutuhkan pengendalian kualitas 

produksi yang berkelanjutan agar mendapatkan kualitas produk yang dapat bersaing dengan 

produk minuman kemasan siap saji lainnya, metode Cause and Effect merupakan salah satu 

metode yang dapat digunakan untuk membantu perbaikan supaya mencapai target. Setelah 

dilakukan analisis faktor tidak tercapainya target terdapat pada Breakdown pada mesin 

pasturisasi dengan rasio Breakdwond 6,76%. Hal tersebut yang mengakibatkan produksi Fruit 

tea tidak target untuk Bulan Juli 85%, Bulan Agustus 75% Bulan, September 60%, Bulan 

Oktober 65%, Bulan November 60%, Bulan Desember 50%. Setelah Perbaikan Bulan 

Selanjutnya menjadi 5,54%. 

Kata Kunci : Metode Cause and Effect 
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