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ABSTRAK 

Hebat Paskalis Siregar. 201610215022. Analisis pengendalian kualitas 

dengan tahapan DMAIC pada produk kampas rem tipe KLX di PT. X. 

 

PT. X adalah perusahaan yang menghasilkan produk kampas rem roda dua. 

Salah satu jenis produknya adalah kampas rem tipe KLX. Sepanjang tahun 2019 

rata-rata jumlah defect produk KLX sebesar 9,67% melebihi batas toleransi sebesar 

5%. Untuk itu perlu dilakukan penelitian dengan tujuan mencari akar permasalahan 

yang paling dominan penyebab defect pada produk KLX dan menentukan usulan 

perbaikan untuk menurunkan defect. Penelitian ini menggunakan tahapan DMAIC 

untuk pengendalian kualitasnya yaitu define, measure, analyze, improve, dan 

control. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akar masalah yang dominan 

penyebab defect pada produk KLX untuk  jenis defect keropos adalah perawatan 

mesin hot press jarang dilakukan. Sedangkan untuk jenis defect berlobang adalah 

karena tidak melaksanakan SOP. Usulan perbaikan kualitas untuk menurunkan 

defect produk KLX pada jenis defect keropos yaitu melakukan perawatan mesin 

hotpress secara rutin. Untuk defect berlobang yaitu memastikan pelaksanaan SOP 

dan melakukan pengawasan pelaksanaannya. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas, Defect, Pengendalian, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

Hebat Paskalis Siregar. 201610215022. Analysis of quality control with the 

DMAIC stage on the KLX type brake lining product at PT. X.  

 

PT. X is a company that produces two-wheel brake pads. One type of product is the 

KLX type brake lining. Throughout 2019 the average number of defects in KLX 

products was 9.67%, exceeding the tolerance limit of 5%. For this reason, it is 

necessary to conduct research with the aim of finding the root cause of the most 

dominant cause of defects in KLX products and determining improvement 

proposals to reduce defects. This research uses DMAIC stages for quality control, 

namely define, measure, analyze, improve, and control. The results showed that the 

dominant root causes of defects in KLX products were porous defects and hollow 

defects. Porous defects are caused by hot press machine maintenance is rarely 

performed and perforated defects are caused by not implementing SOPs. The 

quality improvement proposal to reduce the defect of KLX products in the porous 

defect type is to carry out routine maintenance of hotpress machines. For hollow 

defects, namely ensuring the implementation of the SOP and supervising its 

implementation. 

 

 

Keywords: Quality, Defect, Control, DMAIC. 
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