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ABSTRAK 

 

 Sadi Sihabudin, 201610215041. Usulan perbaikan untuk mengurangi defect 

handle comp 28D dengan pendekatan metode DMAIC di PT. XYZ. 

 

 Dalam meningkatkan kualitas produk seperti perbaikan dan peningkatan 

kualitas (Quality Improvement) perlu diterapkan bukan hanya pada rangkaian 

proses produksi, Dengan menjaga dan meningkatkan kualitas produk, maka tujuan 

perusahaan untuk meningkatkan keuntungan perusahaan (profit) dan memenuhi 

kebutuhan pelanggan (demand) terhadap produk yang dipasarkan dapat tercapai. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 

terjadinya defect pada produk Handle Comp 28D. kemudian, menentukan usulan 

perbaikan untuk mengurangi jumlah tingginya defect pada produk Handle Comp 

28D. Berdasarkan data-data yang dikumpulkan dengan hasil penelitian defect yang 

terjadi pada produk Handle Comp 28D yang diproduksi PT. XYZ, penyebabnya 

sebagian besar adalah proses welding antara datum dan balancing pipe miring 

sehingga kondisi part melintir kekanan, perbaikan dengan penambahan stopper 

pada bagian pinggiran insp jig point bracket handle 3, dengan dilakukan penabahan 

stopper Bracket Handle Cover 3, modifikasi V blok shaft datum insp jig. Setelah 

dilakukan perbaikan dengan menggunakan pendekatan metode DMAIC adanya 

penurunan jumlah defect, peneurunan nilai DPMO dan kenaikan nilai Sigma, 

jumlah defect yang sebelumnya 211 pcs menjadi 114 pcs, terjadi penurunan DPMO 

sebelum perbaikan 4207 menjadi 2542, dan mempengaruhi peningkatan nilai Sigma 

dari 3,96 menjadi 4,21. 

 

Kata Kunci : Penurunan Defect, DMAIC 
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ABSTRACK 

 

Sadi Sihabudin, 201610215041. Proposed improvements to reduce the 28D comp 

handle defect with the DMAIC method approach at PT. XYZ. 

 

In improving the quality of products such as improvement and quality 

improvement (Quality Improvement) needs to be applied not only to the series of 

production processes, By maintaining and improving the quality of products, the 

company's goal to increase the company's profit (profit) and meet customer needs 

(demand) for the products marketed can be achieved. The purpose of this study 

is to find out the factors that cause defects in Handle Comp 28D products. Based 

on the data collected with the results of defect research that occurred in Handle 

Comp 28D products produced by PT. XYZ, the cause is mostly the welding process 

between the datum and balancing pipe tilted so that the condition of the part twists 

to the right, repair with the addition of a stopper on the edge of the insp jig point 

bracket handle 3, with the addition of stopper Bracket Handle Cover 3, 

modification of V block shaft datum insp jig. After the improvement by using the 

DMAIC method approach there was a decrease in the number of defects, dpmo 

value reduction and Sigma value increase, the number of defects previously 211 

pcs to 114 pcs, there was a decrease in DPMO before the improvement of 4207 to 

2542, and affected the increase in Sigma value from 3.96 to 4.21. 

 

Keywords: Defect Reduction, DMAIC 
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