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ABSTRAK 

 

Hendra Yulyawan 201610215042. Usulan perbaikan kualitas dalam upaya 

meminimalisir defect appearance pada produk SM-A015F dengan menggunakan 

metode PDCA di PT PQR 

PT. PQR ini adalah perusahaan manufaktur elektronik global yang berasal 

dari Korea Selatan. Di Indonesia sendiri pabrik ini sudah berdiri lebih dari 29 tahun. 

Produk yang dihasilkan adalah produk smartphone diantaranya  SM-A015F, SM-

A515F, SM-A705F, SM-M305F, dan produk lain-lainnya. Pada bulan Oktober 

2019 – Maret 2020 lalu produk SM-A015F mengalami penurunan kualitas akibat 

banyaknya defect  appearance yang ditemukan pada proses produksi sebanyak 321 

unit dimana defect tersebut melebihi standar defect  yang ditentukan oleh 

perusahaan yaitu 200 unit. Oleh sebab itu penelitian ini bertujuan memberikan 

usulan perbaikan kualitas untuk mengurangi defect  appearance yang terjadi 

dengan metode penerapan PDCA pada produk SM-A015F. Berdasarkan analisa 

dari hasil pareto bahwa ada 3 defect yang paling dominan yaitu rear scratch, dented 

dan doldory. Hasil dari perbaikan penerapan metode PDCA adalah rear scracth 

dengan memberikan alas pelindung, dented dengan melakukan penggantian 

equipment, dan doldory dengan melakukan standar keberterimaan incoming 

material. 

 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Defect Appearance, SM-A015F, Metode 

PDCA  
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ABSTRACT 

 

Hendra Yulyawan 201610215042. Proposed quality improvement in efforts to 

minimize defect appearance on SM-A015F products using the PDCA method at PT 

PQR 

PT. PQR is a global electronics manufacturing company originating from 

South Korea. In Indonesia, this factory has been around for more than 29 years. 

The products produced are smartphone products including SM-A015F, SM-A515F, 

SM-A705F, SM-M305F, and other products. In October 2019 - March 2020, the 

SM-A015F product experienced a decrease in quality due to the many defects found 

in the production process of 321 units, where the defect exceeded the defect 

standard set by the company, namely 200 units. Therefore, this study aims to 

provide a quality improvement proposal to reduce the defect appearance that 

occurs by applying the PDCA method to SM-A015F products. Based on the analysis 

of the Pareto results, there are 3 most dominant defects, namely rear scratch, 

dented, and doldory. The results of the improvement in the application of the PDCA 

method are rear scaffolding by providing protective mats, dented by changing 

engine jig, and doldory by implementing incoming material acceptance standards. 

 

Keywords: Quality Control, Defect Appearance, SM-A015F, PDCA Method 
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