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ABSTRAK 

Aditya Dwi Kurniawan. 201410325093. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Kualitas Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Y) Shopee (studi kasus Mahasiswa Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan metode survey, dimana populasi pada penelitian ini adalah 

Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang 

berjumlah 100 Responden dengan menggunakan Teknik Purposive Sampling. Hasil 

perhitungan pada penelitian ini menggunakan IBM SPSS 24. Hasil uji F menunjukan 

bahwa variabel Kualitas Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh secara 

simultan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) karena F hitung sebesar 42,574 > 3,09 (F 

Tabel) dan Signifikansi < 0,05. Sedangkan hasil uji T menunjukan bahwa Kualitas 

Harga (X1) berpengaruh secara parsial karena didapatkan nilai T hitung sebesar 7,499 

> 1,98472 (t tabel) dan signifikansi 0,000 < 0,05 atau nilai signifikansi lebih kecil dari 

0,05. Bahwa secara parsial Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Sedangkan hasil uji Koefisien Determinasi R Square sebesar 

0,467 atau 46,7% . Hal ini berarti bahwa 46,7% variabel Kepuasan Pelanggan dapat 

dijelaskan oleh variasi dari kedua variabel Independen, yaitu Kualitas Harga dan 

Kualitas Pelayanan. Sedangkan sisanya 53,3% dijelaskan oleh sebab-sebab lain yang 

ada diluar variabel pada penelitian ini   

Kata kunci : Kualitas Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Aditya Dwi Kurniawan. 201410325093. This research was conducted with the aim 

of knowing the Effect Price Quality and (X1) and Service Quality (X2) on Customer 

Satisfaction (Y) Shopee (Case Study of Management Students at the Faculty of 

Economics Bhayangkara University Greater Jakarta). This research is a Quantitative 

study with a survey methode. Where the populations in this study are Management 

Students of Faculty Economics Bhayangkara University Greater Jakarta. Which 

numbered 100 Respondents using Purposive Sampling Techniques. The calculation 

results in this study use IBM SPSS 24. The F test results show that the Price Quality 

(X1) and Service Quality (X2) have an effect on the Customer Satisfaction (Y) because 

F count is 42.574 > 3.09 (F Table) and the significance < 0,05. While the results of the 

T test show that Price Quality (X1) has partial effect because is it calculated T Value 

of 7.299 > 1.98472 (t table) and significance of 0.000 < 0,05 or a significance value 

smaller than 0.05. the Partially Service Quality (X2) has a significant effect on 

Customer Satisfaction. While the result of the R Square Determination Coefficient test 

were 0.467 or 46.7%. this Means that 46.7% of Customer Satisfaction variables can 

be explained by variations of the two independent variables, namely Price Quality and 

Service Quality. While the remaining 53.3% is explained by other reasons that our 

outside the variables in this study. 

 

Keywords : Price Quality, Service Quality, Customer Satisfaction 
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