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ABSTRAK 
 

Ayu Ningthias 201910315151. Pengaruh Penagihan Pajak, Pengetahuan Pajak, 

dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Pada UMKM yang 

Terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara). 

Penelitian bertujuan untuk menguji Pengaruh Penagihan Pajak, Pengetahuan Pajak 

dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Pada UMKM yang 

Terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara). Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Dengan pendekatan deskriptif pengumpulan data primer dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada UMKM yang terdaftar di KPP Pratama 

Bekasi Utara. Analisis ini data dilakukan dengan melalui software SPSS 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) Penagihan Pajak memiliki pengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak; (2) Pengetahuan pajak berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. ; (3) Tarif Pajak tidak memiliki pengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

  

  

Kata Kunci : Penagihan Pajak, Pengetahuan Pajak, Tarif Pajak, dan Kepatuhan 

Wajib Pajak.  
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ABSTRACT  
  

Ayu Ningthias 201910315151. Effect of Tax Collections, Tax Knowledge, Tax 

Rates on Taxpayer Compliance (Case Study of UMKM registered at the Pratama 

Tax Service Office). 

This study aims to determine the effect of Tax Collections, Tax Knowledge, Tax 

Rates on Taxpayer Compliance (Case Study of UMKM registered at the Pratama 

Tax Service Office). This research is a quantitative research. With a descriptive 

approach, primary data collection was carried out by distributing questionnaires 

to UMKM registered at the Pratama Tax Service Office. This data analysis was 

carried out using the SPSS 26 software. The results of the study show that (1) Tax 

Collections has a positive effect on Taxpayer Compliance; (2) Tax Knowledge has 

a positive effect on Taxpayer Compliance. ; (3)Tax rates has not effect on Taxpayer 

Compliance.   

  

Keywords: Tax Collections, Tax Knowledge, Tax Rates, and Taxpayer 

Compliance 
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