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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan oleh penulis dengan tujuan untuk mengetahui dan 

menguji pengaruh Penagihan Pajak, Pengetahuan Pajak, dan Tarif Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM KPP Pratama Bekasi Utara. Berdasarkan hasil analisis 

dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini yaitu: 

1. Penagihan Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. 

2. Pengetahuan Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. 

3. Tarif Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM yang

terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara. 

4. Penagihan Pajak, Pengetahuan Pajak, dan Tarif Pajak berpengaruh secara

simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa terdapat keterbatasan dalam penelitian ini.  Beberapa 

keterbatasan dalam penelitian yaitu: 

1. Penelitian yang dilakukan hanya pada UMKM yang terdaftar di KPP Pratama

Bekasi Utara saja, sehingga hasil penelitian tidak mencakup banyak UMKM. 
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2. Penelitian yang dilakukan hanya menggunakan beberapa variabel independent 

yaitu penagihan pajak, pengetahuan pajak, dan tarif pajak sehingga hasil 

penelitian ini belum maksimal untuk variasi terhadap variabel dependen yaitu 

kepatuhan wajib pajak. 

5.3  Saran Penelitian 

  

Berdasarkan keterbatasan diatas, berikut saran penulis bagi peneliti selanjutnya: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan adanya penambahan variabel dependen 

dan independent, sehingga dengan adanya tambahan variabel lain yang 

mungkin dapat mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini.  

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan melakukan penelitian yang lebih luas 

bukan hanya pada UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Utara, 

sehingga hasil penelitian yang diperoleh lebih luas dan optimal.
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