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ABSTRAK

Angga Permana. 201510225137. Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasi Web
Sebagai Strategi Keunggulan Bersaing Pada Erni Laundry.

Banyaknya pelanggan yang berkunjung setiap hari untuk menggunakan jasa Erni
laundry membuat pemilik /aundry kewalahan dalam mengambil kebijakan untuk
kemajuan usaha karena data yang ada tidak disajikan dengan cepat, tepat, dan akurat.
Dan tidak jarang juga pelanggan sering menghilangkan struk pembayaran untuk
pengambilan pakaian, dan itu menyebabkan kesulitan bagi pegawai untuk
menyerahkan pakaiannya. Juga informasi yang diberikan pegawai untuk mengambil
pakaian sering tidak tepat, dan itu sangat merugikan pelanggan yang nanti akan
berdampak pada usaha jasa /aundry. Tujuan penelitian ini yaitu dapat merancang
sistem informasi jasa laundry berbasis web untuk membantu meningkatkan kinerja
pada admin dalam pembuatan laporan, dan membuat pemberitahuan bagi pelanggan
dengan SMS gateway saat pakaiannya telah selesai di kerjakan. Pembuatan sistem
informasi jasa laundry berbasib web ini menggunakan metode pengembangan software
extreme programming dengan tahapan planning, design, coding, testing. Juga dalam
pembuatan sistem informasi jasa laundry berbasi web ini menggunakan metode
penelitian wawancara, pengamatan, dan studi pustaka. Sistem informasi jasa laundry
dibutuhkan untuk mempermudah pencatatan dan pengolahan secara akurat dan waktu-
nyata. Dengan adanya sistem ini, seluruh data manajemen /aundry dapat di proses ke
dalam sebuah sistem. Dengan adanya SMS gateway di sistem ini dapat melengkapi
transaksi pengambilan pakaian apabila struk pembayaran hilang.

Kata Kunci : Extreme Programming, Laundry, SMS gateway, UML.
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ABSTRACT

Angga Permana. 201510225137. Web-Based Laundry Services Information System
As An Excellence Strategy Competing In Erni Laundry.

The number of customers who visit every day to use the services of Erni laundry makes
the laundry owner overwhelmed in taking policies for business progress because the
existing data is not presented quickly, precisely, and accurately. And not infrequently
also customers often eliminate payment receipts for taking clothes, and it causes
difficulties for employees to hand over their clothes. Also the information given by
employees to take clothes is often not right, and it is very detrimental to the customers
which will later have an impact on the laundry service business. The purpose of this
study is to be able to design a web-based laundry service information system to help
improve the performance of the admin in making reports, and make notifications for
customers with the SMS gateway when the clothes are finished working. Making this
web-based laundry service information system uses extreme programming software
development methods with stages of planning, design, coding, testing. Also in making
this web-based laundry service information system uses interviews, observations, and
literature studies. Laundry service information system is needed to facilitate recording
and processing accurately and in real time. With this system, all laundry management
data can be processed into a system. With the SMS gateway in this system, it can
complete the clothing collection transaction if the payment receipt is lost.

Keywords: Extreme Programming, Laundry, SMS gateway, UML.
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