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BAB V 

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, akhirnya dapat diambil 

kesimpulan dari seluruh pokok bahasan dalam penyusunan skripsi ini , adalah sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi jasa laundry berbasis web membuat data pelanggan tidak

memiliki duplikasi dan sistem ini dapat membantu dalam pembuatan

laporan yang dapat memperlihatkan dengan detail dan dapat di buat sesuai

keinginan kita.

2. SMS gateway dapat melengkapi transaksi pengambilan pakaian apabila

struk pembayaran hilang.

3. Sistem informasi jasa laundry berbasis web dan SMS gateway membantu

penyampaian informasi antara pegawai dengan pelanggan sehingga

meminimalisir kesalahpahaman informasi.

5.2    Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan diatas, maka penulis ingin 

memberikan beberapa saran. Adapun saran penulis adalah sebagai berikut : 

1. Adanya maintenance seperti mengelola database, backup database secara

berkala, agar data selalu aman dan menghindari jika terjadi kesalahan

software atau hardware.

2. Adanya pengembangan agar SMS dapat mengirimkan secara otomatis.

3. Menyempurnakan dengan di buatkannya aplikasi berbasis mobile untuk

pengecekan kode transaksi.
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