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ABSTRAK 
 

Mikail Putra Perdana, 201910315124. Pengaruh Sistem Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Penggelapan Pajak (Studi 

Empiris pada Persepsi Wajib Pajak di Kantor TVRI Pusat). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sistem perpajakan, 

kualitas pelayanan pajak dan pemahaman pajak terhadap penggelapan pajak secara 

parsial. Metode kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dan sumber datanya 

adalah data primer. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

dan diolah dengan SPSS 26. Data dianalisis dengan menggunakan uji kualitas data, 

analisis statistik deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dan 

uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Sistem perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penggelapan pajak; (2) Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggelapan pajak; (3) Pemahaman perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggelapan pajak. 

Kata Kunci : sistem perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, pemahaman 

perpajakan, penggelapan pajak 
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ABSTRACT 
 

Mikail Putra Perdana, 201910315124. The Effect of the Taxation System, the 

Quality of Fiscal Services, and Understanding of Taxation on Tax Evasion 

(Empirical Study on Taxpayer Perceptions at the Central TVRI Office). 

The purpose of this study was to determine the effect of the taxation system, the 

quality of tax services and tax understanding on tax evasion partially. Quantitative 

methods are used in this study and the data source is primary data. Data were 

analyzed using data quality tests, descriptive statistical analysis, multiple linear 

regression analysis, classical assumption tests, and hypothesis testing. 

The results of this study indicate that (1) the tax system has no significant effect on 

tax evasion; (2) the quality of tax authorities' services has a positive and significant 

effect on tax evasion; (3) understanding of taxation has a positive and significant 

effect on tax evasion. 

Keywords: taxation system, quality of fiscal service, understanding of taxation, tax 

evasion 
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