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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelngujian dan pelmbahasan dalam pelnellitian yang 

melnguji melngelnai pelngaruh tingkat pelndapatan, pelngeltahuan pelrpajakan dan 

sistelm el-samsat telrhadap kelpatuhan wajib pajak kelndaraan belrmotor yang 

telrdaftar dikantor samsat kabupateln bandung I rancaelkelk maka pelnelliti 

melnyimpulkan bahwa: 

1. Tingkat Pelndapatan belrpelngaruh positif telrhadap kelpatuhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor. Hasil penelitian menjelaskan tingkat pendapatan wajib 

pajak bertambah maka pemenuhan akan kebutuhannya pun dapat terpenuhi 

sehingga pembayaran pajak akan lebih baik dan kepatuhan wajib pajak pun 

akan meningkat 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Farandy, (2018), Meutia 

et al., (2020), Adyazmara & Fahria, (2022), Nahari & Rosita, (2022) dan 

Barlan et al., (2020) yang menjelaskan bahwa tingkat pendapatan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

2. Pelngeltahuan Pelrpajakan belrpelngaruh positif telrhadap kelpatuhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor. Hasil penelitian menjelaskan, pelngeltahuan pelrpajakan 

melmiliki pelngaruh bagi wajib pajak dalam melmelnuhi kelwajiban 

pelrpajakannya, delngan wajib pajak yang melmiliki pelngeltahuan pelrpajakan 

yang baik maka kelpatuhan wajib pajak pun akan melningkat. 
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Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fadjriyati & 

Halimatusadiah, (2022), Millelani & Maryono, (2022), Mindan & Ardini, 

(2021), Condro, (2018) dan Cong & Agoels, (2019) yang menjelaskan bahwa 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. 

3. Sistelm El-Samsat belrpelngaruh positif telrhadap kelpatuhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor. Hasil penelitian menjelaskan Pelnelrapan Sistelm El-Samsat 

melmiliki pelngaruh bagi wajib pajak dalam melmelnuhi kelwajiban 

pelrpajakannya, delngan adanya pelnelrapan sistelm El-Samsat melmpelrmudah 

wajib pajak dalam melmbayar pajak delngan itu kelpatuhan akan pajak pun lelbih 

melningkat. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Laksmi P elt al., (2022), 

Alverina & Rahmi, (2022), Wardani & Juliansya, (2018), Harjadi, (2022) dan 

L. Wuryanto, U. Sadiati, (2019) yang menjelaskan bahwa sistem e-samsat 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Belrdasarkan pada pelnellitian yang tellah dilakukan olelh pelnelliti, masih 

banyak kelkurangan juga keltelrbatasan dalam pelnellitian, yang dapat melnjadi 

pelrtimbangan bagi pelnelliti-pelnelliti sellanjutnya untuk melnyelmpurnakan 

pelnellitiannya, Belrikut keltelrbatasan dalam pelnellitian ini yaitu: 

1. Rumus Lemeshow yang kurang relevan untuk teknik penentuan sampel dalam 

penelitian ini karena Jumlah wajib pajak yang sangat luas dan banyak, tidak 

sesuai dengan jumlah sampel yang diambil yaitu hanya mencakup 100 
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responden yang telntunya kurang, untuk lelbih melnggambarkan keladaan yang 

selbelnarnya. 

2. Pelnellitian ini melnggunakan variabell-variabell yang hanya 55.9% 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dan bellum bisa selpelnuhnya 

melnjellaskan faktor yang melmpelngaruhi kelpatuhan wajib pajak kelndaraan 

belrmotor. 

5.3 Saran 

Belrdasarkan keltelrbatasan diatas ada belbelrapa saran bagi pelnelliti sellanjutnya: 

1. Melngelmbangkan pelnellitian delngan melmpelrluas dan melmpelrbanyak jumlah 

relspondeln tidak hanya mencakup 100 sampell diharapkan lebih dari itu agar 

hasil dari penelitian lelbih melnggambarkan keladaan yang selsungguhnya. 

2. Mengembangkan penelitian ini dengan mencoba variabel lain yang bisa 

menjadi faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak seperti : 

a. Samsat Keliling, yang merupakan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

dilakukan melalui kantor bersama samsat yang bergerak dari satu lokasi ke 

lokasi yang ditetapkan. Tujuannya untuk mempermudah masyarakat yang 

berada jauh dari kantor pusat pelayanan samsat. Tujuan utama samsat 

keliling adalah untuk meningkatkan layanan publik, terutama dalam hal 

pembayaran pajak kendaraan bermotor, sehingga wajib pajak diharapkan 

lebih patuh dengan adanya kemudahaan dari sistem samsat keliling. 

b. Kualitas pelayanan pajak, karena jika petugas pajak melayani wajib pajak 

dengan baik maka wajib pajak akan semakin nyaman dan puas atas seluruh 

pelayanan dan akan semakin patuh terhadap pajak. 
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