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ABSTRAK  

       Sella, 201910315140. Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan, Kecepatan, 

Kompleksitas dan Kesiapan Teknologi Informasi Terhadap Minat WPOP Dalam 

Penggunaan E-Filing (Studi di KPP Pratama Cibitung). 

       Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan, 

Kecepatan, Kompleksitas dan Kesiapan Teknologi Informasi Terhadap Minat 

WPOP Dalam Penggunaan E-Filing. Metode penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian Kuantitatif. Jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah data 

primer berupa kuesioner yang diisi oleh responden yang merupakan wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung. Populasi dalam penelitian 

ini sebanyak 563.919 WPOP yang terdaftar di KPP Pratama Cibitung. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability 

sampling yang diperoleh sebanyak 100 sampel responden. Pengolahan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian 

secara parsial menunjukan bahwa keamanan dan kerahasiaan, kecepatan dan 

kesiapan teknologi informasi berpengaruh secara positif terhadap minat wajib 

pajak dalam penggunaan e-filing, sedangkan kompleksitas tidak berpengaruh 

terhadap minat wajib pajak dalam penggunaan e-filing.  

Kata Kunci : keamanan dan kerahasaiaan, kecepatan, kompleksitas, kesiapan 

teknologi informasi dan minat penggunaan e-filing 
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ABSTRACT 
 

       Sella, 201910315140. The Influence of Security and Confidentiality, Speed, 

Complexity and Readiness of Information Technology on WPOP's Interest in the 

Use of E-Filing (Study at KPP Pratama Cibitung). 

 

       This study aims to examine the effect of security and confidentiality, speed, 

complexity and information technology readiness on WPOP's interest in using e-

filing. This research method uses a type of quantitative research. The types and 

sources of data in this study are primary data in the form of questionnaires filled 

out by respondents who are individual taxpayers registered at KPP Pratama 

Cibitung. The population in this study was 563,919 WPOP registered at KPP 

Pratama Cibitung. The data collection technique in this study used a non-

probability sampling technique which obtained a sample of 100 respondents. 

Data processing in this study was carried out using SPSS version 26. Partial 

research results show that security and confidentiality, speed and readiness of 

information technology have a positive effect on the interest of taxpayers in using 

e-filing, while complexity does not affect the interest of taxpayers in using e-filing.  

 
Keywords: security and confidentiality, speed, complexity, readiness of 

information technology and  interest in using e-filing 
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