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ABSTRAK 

Silvia Maulida 201910315067. Pengaruh Akses Pajak, Sosialisasi Pajak, 

Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor dan Sistem SAMSAT Drive Thru Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Empiris Wajib Pajak Orang 

Pribadi di SAMSAT Kota Jakarta Timur). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengestimasi dan menguji Pengaruh Akses Pajak, 

Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor dan Sistem SAMSAT Drive 

Thru Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Empiris 

Wajib Pajak Orang Pribadi di Samsat Kota Jakarta Timur). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dan data primer 

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan ke 100 responden sebagai 

sampel yang memenuhi kriteria penelitian WPOP di SAMSAT Kota Jakarta 

Timur. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan 

secara Kuantitatif, dengan menggunakan alat pengelolaan SmartPLS dimana 

mewakilkan hasil serta hipotesis penelitian. 

Hasil penelitian ini mejelaskan bahwa Akses Pajak berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. Sistem SAMSAT Drive Thru berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

 

Kata kunci : Akses Pajak, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor, 

Sistem SAMSAT Drive Thru, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor  

Pengaruh akses.., Silvia Maulida, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023
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ABSTRACT 

Silvia Maulida 201910315067. The Effect of Tax Access, Tax Socialization, 

Motor Vehicle Tax Sanctions and SAMSAT Drive Thru System on Motor Vehicle 

Taxpayer Compliance (Empirical Study of Individual Taxpayers at SAMSAT East 

Jakarta City). 

This study aims to estimate and test the effect of tax access, tax socialization, 

motor vehicle tax sanctions and the SAMSAT Drive Thru system on motor vehicle 

taxpayer compliance (empirical study of individual taxpayers at the East Jakarta 

City Samsat). 

This study uses a quantitative research approach and primary data using a 

questionnaire distributed to 100 respondents as a sample that meets the WPOP 

research criteria at SAMSAT East Jakarta City. The sampling technique used in 

this study was purposive sampling. Data analysis in this study was carried out 

Quantitatively, using the SmartPLS management tool which represents the results 

and research hypotheses. 

The results of this study explain that Tax Access has a positive effect on taxpayer 

compliance. Tax socialization has no effect on taxpayer compliance. Motor 

Vehicle Tax Sanctions have a positive effect on Taxpayer Compliance. SAMSAT 

Drive Thru system has a positive effect on taxpayer compliance. Behavior 

Theorry. 

 

Keywords: Tax Access, Tax Socialization, Tax SanctionsKeywords: Tax Access, Tax 

Socialization, Motor Vehicle Tax Sanctions, SAMSAT Drive Thru System, Compliance of 

Motor Vehicle Taxpayers. 
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