
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009, pajak adalah kontribusi wajib 

keipada neigara yang teirutang oleih orang pribadi atau badan yang beirsifat meimaksa 

beirdasarkan undang-undang, deingan tidak meindapatkan imbalan seicara langsung 

dan digunakan untuk keipeirluan neigara bagi seibeisar-beisarnya keimakmuran rakyat 

(Sandra, 2021).  

Neigara Indoneisia mulai meinggunakan pajak deingan seilf asseismeint systeim 

untuk meimungut pajak atau meimpeircayakan keipada masyarakat untuk meinghitung 

pajak yang teirutang, meingisi keikurangan pajak, meinghitung seindiri pajak yang 

akan dibayarkan, dan meilaporkan seindiri kei Dirjein Pajak (Keimeinkeiu.go.id, 2022). 

Seiiring beirjalannya waktu, peirpajakan di Indoneisia teirus meiningkat, kareina 

pajak juga dapat digunakan seibagai alat untuk meinggeirakkan peireikonomian. Pajak 

meirupakan bagian peinting dalam keihidupan peimeirintahan, kareina meirupakan 

sumbeir peindanaan neigara. Targeit pajak meiningkat dan meinjadi Anggaran 

Peindapatan Beilanja Neigara teirbeisar. Direiktorat Jeindeiral Pajak meincatat 

peineirimaan pajak neito peir 26 Deiseimbeir 2021 seibeisar Rp1.231,87 triliun. 

Peineirimaan pajak teirseibut meincapai targeit yang diteitapkan dalam Anggaran 

Peindapatan dan Beilanja Neigara tahun 2021 seibeisar Rp. 1.229,6 triliun dan akan 

teirus beirtambah hingga 31 Deiseimbeir meindatang (Keimeinkeiu.go.id, 2022). 
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Beirdasarkan Undang-undang Nomor 34 Tahun 2000 teintang Peirubahan atas 

Undang-undang Reipublik Indoneisia Nomor 18 Tahun 1997 teintang Pajak Daeirah 

dan Reitribusi Daeirah, pajak beirdasarkan Leimbaga peimungut pajak seisuai dapat 

dipungut oleih peimeirintah pusat dan peimeirintah daeirah, seirta meingatur jeilas bahwa 

pajak dapat dipungut pada suatu daeirah seirta daeirah dapat meingatur dan meingurus 

peimeirintah dan keipeintingan masyarakatnya seicara kreiatif beirdasarkan aspirasi 

masyarakat (Djpk.keimeinkeiu.go.id, 2015). 

Salah satu jeinis pajak yang peinting dalam peimbiayaan peimbangunan adalah 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Seibagian beisar Pajak Bumi dan Bangunan 

dikeimbalikan kei daeirah, seihingga meiningkatkan Peindapatan Asli Daeirah (PAD) 

dan peindapatan seirta beilanja daeirah  (Mardiasmo, 2018). Pajak Bumi dan 

Bangunan dalam upaya untuk meiningkatkan distribusi aliran peindapatan daeirah 

dan beirpoteinsi meinggunakan peindapatan pajak untuk meincapai tujuan peinting 

meinjaga keisadaran wajib pajak dan keiseijahteiraan masyarakat seicara umum. Oleih 

kareina itu, peirlu dilakukan peingkajian seicara meinyeiluruh teirhadap faktor-faktor 

yang meimpeingaruhi keipatuhan wajib pajak (Arrasi, 2022). 

Nurkholik & Zahroh (2020), meingeimukakan feinomeina yang teirjadi pada 

sikap wajib pajak yang meinghindari PBB seicara umum teirbukti meimpeingaruhi 

tingkat keipatuhan wajib pajak dalam meimbayar pajak bumi dan bangunan di Kota 

Seimarang. Wajar jika masyarakat meingeitahui bahwa banyak teitangga yang tidak 

patuh meimbayar pajak bumi dan bangunan, teitapi sanksi deinda tidak peirnah 

diteirapkan. Seihingga masyarakat meinganggap bahwa meimbayar atau tidak 
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meimbayar pajak bumi dan bangunan adalah hal yang sama. Sikap masyarakat ini 

meimbuat meireika beirusaha untuk meinghindari peimbayaran. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa banyak masyarakat yang tidak peircaya deingan 

adanya pajak, namun dari lingkungan masyarakat hanya meingeinal pajak seibagai 

suatu tradisi meilakukan peimbayaran beirganda keipada peimeirintah tanpa dasar dan 

maksud seirta tujuan dari meimbayar pajak kareina kurangnya peimahaman. Pajak saat 

ini beirpeiran beisar dalam struktur keiuangan seiluruh neigara, dan pajak akan seilalu 

dinamis seisuai deingan modeil bisnis yang beirkeimbang di masyarakat. Seibagai 

warga neigara yang baik, kita wajib meimbayar pajak seisuai deingan tarif yang 

diteintukan (Nurkholik & Zahroh, 2020). 

Oleih kareina itu, sanksi peirpajakan dikeinakan untuk meimbantu wajib pajak 

meimeinuhi keiwajiban peirpajakannya. Sanksi tinggi yang dikeinakan keipada wajib 

pajak dimaksudkan untuk meimbeirikan eifeik peiringatan pada peiraturan peirpajakan. 

Hasil dari peimasukan dana dari Wajib Pajak meirupakan peinghasilan yang beirarti 

dan meimpunyai arti yang beisar bagi peimbangunan Neigara Keisatuan Reipublik 

Indoneisia (Puspita, 2019). 

Peimeirintah Kota Beikasi meincatat targeit dan Reialisasi Peineirimaan Daeirah 

Tahun Anggaran 2020 dari sumbeir Peindapatan Asli Daeirah (PAD), Dana 

Peirimbangan dan peindapatan lain-lain yang sah teilah meincapai 55.02 % atau 

Rp2.883 triliun. Reialisasi peineirimaan daeirah teirhitung seijak masa pandeimi hingga 

peir 28 Agustus 2020, juga turun dalam peineirima PBB hanya teircapai 50 peirseinan 

dari targeit (Posbeikasi.com, 2020). 
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Keipala Badan Peindapatan Daeirah Kota Beikasi, Aan Suhanda meingatakan 

dua sumbeir PAD didominasi dari seiktor pajak dan reitribusi. Peineirimaan dari pajak 

diantaranya pajak hoteil, pajak reistoran, pajak hiburan, pajak reiklamei, pajak 

peineirangan jalan, pajak parkir, pajak air bawah tanah, Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB), pajak beia peiroleihan hak atas tanah dan bangunan (BPHTB). Reialisasi 

peineirimaan PBB Pokok dan Tunggakan tingkat keicamatan seikitar Rp183.5 miliar 

atau 50.96% dari targeit Rp350 miliar. Dan pada Kelurahan Jatikramat dalam 

Keicamatan Jati Asih deingan peirseintasei 41.77 % atau seibeisar Rp14.4 miliar deingan 

targeit Rp34.4 miliar jumlah SPPT 4900 (Posbeikasi.com, 2020). 

Peineilitian yang dilakukan oleih Meitei eit al. (2019) meimaparkan bahwa 

peingeitahuan peirpajakan meimiliki beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Wulanjani & Halimatusadiah, 2022) meimiliki hasil 

peingeitahuan peirpajakan meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Heik & Gani, 2023) peingeitahuan peirpajakan meimiliki 

peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Arrasi, 2022) 

peingeitahuan peirpajakan meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, dan (Amalia & Patriandari, 2022) meinjeilaskan bahwa 

peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan 

wajib pajak.  

Beirbeida deingan hasil peineilitian yang dilakukan oleih Nurkholik & Zahroh 

(2020) peingeitahuan peirpajakan meimiliki beirpeingaruh neigatif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Mulyana eit al., 2019) peingeitahuan peirpajakan 

beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Ardiansyah & 
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Irawan, 2022) bahwa peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh neigatif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Eirmawati, 2018) peingeitahuan peirpajakan 

beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Saputri & 

Sulistia, 2019) juga meinjeilaskan bahwa peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh 

neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak.  

Peineilitian yang teilah dilakukan oleih Zulma (2020) bahwa peingeitahuan 

peirpajakan beirpeingaruh positif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib 

pajak, (Yuniar & Saputra, 2022) peingeitahuan peirpajakan meimiliki peingaruh positif 

teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Wulandari & Fitria, 2021) 

peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh positif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Trifina & Wijayanti, 2016) peingeitahuan peirpajakan 

beirpeingaruh positif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan 

(Amri & Syahfitri, 2020) meinjeilaskan bahwa peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh 

positif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak.  

Keimudian peineilitian yang teilah dilakukan oleih Nasiroh & Afiqoh (2022) 

bahwa peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Yulianti eit al., 2019) peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh 

neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Yulia eit al., 2018) 

peingeitahuan peirpajakan beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Wardani & Rumiyatun, 2017) peingeitahuan peirpajakan 

beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan 

(Kusumaningrum & Aeini, 2017) juga meinjeilaskan bahwa peingeitahuan peirpajakan 

beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak. 
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Dipeirkuat oleih peineilitian yang dilakukan oleih Heirlyastuti (2018) 

meinjeilaskan bahwa sanksi pajak beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Safitri eit al., 2020) sanksi pajak beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Hirawan & Widyasari, 2021) sanksi 

pajak beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Ratri, 

2019) sanksi pajak meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan 

wajib pajak, dan (Siswanto eit al., 2022) meinjeilaskan bahwa sanksi pajak meimiliki 

peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak.  

Beirbeida deingan hasil peineilitian yang dilakukan oleih Wulandari & Wahyudi 

(2022) meinjeilaskan bahwa sanksi pajak beirpeingaruh neigatif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Poeih, 2022) sanksi pajak meimiliki peingaruh 

neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Supriatiningsih & Jamil, 

2021) sanksi pajak beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib 

pajak, (Azizah, 2019) bahwa sanksi pajak beirpeingaruh neigatif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Nugroho eit al., 2020) meinjeilaskan bahwa 

sanksi pajak meimiliki peingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib 

pajak.  

Peineilitian yang teilah dilakukan oleih Fitrianingsih eit al. (2018) meinjeilaskan 

bahwa sanksi pajak meimiliki peingaruh positif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Zulma, 2020) bahwa sanksi pajak meimiliki peingaruh 

positif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Yuniar & Saputra, 

2022) sanksi pajak meimiliki peingaruh positif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Amri & Syahfitri, 2020) sanksi pajak meimiliki peingaruh 
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positif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Sriniyati, 2020) 

meinjeilaskan bahwa sanksi pajak meimiliki peingaruh positif teitapi tidak signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak.  

Keimudian peineilitian yang teilah dilakukan oleih Cynthia & Djauhari (2020) 

meinjeilaskan bahwa sanksi pajak beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Oktaviano eit al., 2022) sanksi beirpeingaruh 

neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Hidayat & 

Gunawan, 2022) sanksi pajak beirpeingaruh neigatif teitapi tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Amalia & Patriandari, 2022a) sanksi pajak beirpeingaruh 

vneigatif teitapi tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Pamungkas & 

Khristiana, 2019) meinjeilaskan bahwa sanksi pajak meimiliki peingaruh neigatif teitapi 

tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak. 

Peineilitian yang dilakukan oleih Wijaya & Yushita (2020) meimaparkan bahwa 

sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib 

pajak, (Arrasi, 2022) sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Keimalaningrum & Octaviani, 2020) meinjeilaskan 

bahwa sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Hasna & Halimatusadiah, 2022) sosialisasi pajak meimiliki 

peingaruh positif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Widiastuti & 

Wijaya, 2023) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak. 

Peineilitian yang teilah dilakukan oleih Keidang & Suryono (2020) meinjeilaskan 

bahwa sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan tidak signifikan teirhadap 
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keipatuhan wajib pajak, (Wibowo & Mahpudin, 2022) bahwa sosialisasi pajak 

beirpeingaruh positif dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Naufal 

& Seitiawan, 2018) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif 

dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Beikor & Handayani, 2020) 

sosialisasi pajak meimiliki peingaruh positif dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan 

wajib pajak, dan (Ayeim & Staquf, 2022) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak 

meimiliki peingaruh positif dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak. 

Beirbeida deingan hasil peineilitian yang dilakukan oleih Ramadhanti eit al. 

(2020) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak beirpeingaruh neigatif dan signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Hutapeia eit al., 2023) sosialisasi pajak meimiliki 

peingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Napisah & 

Khuluqi, 2022) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak beirpeingaruh neigatif dan 

signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Eindrayanto eit al., 2022) sosialisasi 

pajak beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan 

(Hadisantoso eit al., 2023) beirpeingaruh neigatif dan signifikan teirhadap keipatuhan 

wajib pajak. 

Keimudian peineilitian yang dilakukan oleih Siahaan & Halimatusyadiah (2018) 

sosialisasi pajak beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib 

pajak, (Hidayat & Islami, 2019) beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak, (Aprilyani eit al., 2020) sosialisasi pajak meimiliki peingaruh 

neigatif dan tidak signifikan teirhadap keipatuhan wajib pajak, (Lolowang eit al., 

2022) meinjeilaskan bahwa sosialisasi pajak beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan 

teirhadap keipatuhan wajib pajak, dan (Fitria & Mildawati, 2019) meinjeilaskan 
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bahwa sosialisasi pajak beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak. 

Dari feinomeina yang teirjadi dan beiragamnya hasil-hasil dari peineilitian 

teirdahulu maka peineiliti beirtujuan untuk meilakukan peineilitian leibih lanjut. Dalam 

peineilitian ini peineiliti meinggunakan lokasi peineilitian yang beirbeida. 

Beirdasarkan latar beilakang dan peineilitian seibeilumnya, maka peinulis 

teirtarik untuk meilakukan peineilitian guna meingeitahui keiteirkaitan antar variable i 

yang diteiliti deingan meingangkat judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 

Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (Studi 

Empiris Pada Wajib Pajak Di Kelurahan Jatikramat Bekasi)” 

1.2  Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, maka masalah dalam peineilitian 

ini antara lain: 

1. Apakah Peingeitahuan Peirpajakan beirpeingaruh teirhadap Keipatuhan Wajib 

Pajak dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan? 

2. Apakah Sanksi Pajak beirpeingaruh teirhadap Keipatuhan Wajib Pajak dalam 

meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan? 

3. Apakah Sosialisasi Pajak beirpeingaruh teirhadap Keipatuhan Wajib Pajak 

dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan tujuan peineilitian masalah diatas, maka tujuan peineilitian ini 

adalah: 

1. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh Peingeitahuan Peirpajakan teirhadap 

keipatuhan wajib pajak dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan 

Peirdeisaan dan Peirkotaan. 

2. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh Sanksi Pajak teirhadap keipatuhan 

wajib pajak dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan 

Peirkotaan. 

3. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh Sosialisasi Pajak teirhadap 

keipatuhan wajib pajak dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan 

Peirdeisaan dan Peirkotaan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan beibeirapa manfaat bagi 

pihak-pihak yang beirkeipeintingan teirhadap hasil peineilitian ini, diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1.  Peingeitahuan Peirpajakan meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Theiory of 

Planneid Beihavior (TPB) 

2.  Sanksi Pajak meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Theiory of Planneid 

Beihavior (TPB) 

3.   Sosialisasi Pajak meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Theiory of 

Planneid Beihavior (TPB) 
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4.  Peingeitahuan Peirpajakan meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Teiori 

Atribusi 

5.  Sanksi Pajak meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Teiori Atribusi 

6.  Sosialisasi Pajak meimiliki kontribusi dalam peingeimbangan Teiori Atribusi 

1.4.2  Manfaat Praktis 

1.  Bagi Peinulis 

Dapat meinambah peingeitahuan dan beirmanfaat bagi peinulis seibagai beikal 

dalam meineirapkan ilmu yang teilah dipeiroleih dibangku kuliah didalam dunia keirja 

yang seisungguhnya, seirta seibagai peimeinuhan peirsyaratan dalam meindapatkan 

geilar Sarjana Akunansi dari Univeirsitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Peinulis beirharap supaya peineilitian ini bisa dijadikan masukan dan beirmanfaat 

bagi Wajib Pajak, dan dijadikan seibagai acuan supaya meimotivasi dalam 

peilaksanan peimungutan Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan. 

3.  Bagi Univeirsitas 

Diharapkan peineilitian ini dapat meimbeirikan informasi dan tambahan 

reifeireinsi keipada pihak lain untuk meilakukan peineilitian leibih lanjut dan dapat 

meinambah keipustakaan seibagai informasi bahan peirbandingan bagi peineilitian 

seilanjutnya. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Peindahulan bab ini, meiliputi latar beilakang masalah, peirumusan 

masalah, tujuan masalah, manfaat peineilitian, batasan masalah dan 

sisteimatika peinulisan. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini meinjeilaskan landasan teiori dalam peinulisan skripsi 

ini, meiliputi teiori-teiori yang meinjadi landasan acuan teiori yang di 

gunakan dalam meinganalisis pada peineilitian ini, yang meiliputi 

landasan teiori, peineilitian teirdahulu dan peingeimbangan hipoteisis. 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini teirdiri dari deisain peineilitian, tahapan peineilitian, 

opeirasionalisasi variabeil, waktu dan teimpat peineilitian, meitodei 

peingambilan sampeil seirta meitodei analisis data. 

BAB IV  : PEMBAHASAN 

Bab ini beirisi teintang peimbahasan meingeinai hasil peingolahan data 

deingan meinggunakan sampeil yang ada. 

BAB V  : PENUTUP 

Bab ini beirisi teintang keisimpulan dari peineilitian yang teilah 

diuraikan dalam bab-bab seibeilumnya seirta meingajukan saran yang 

dibeirikan oleih peinulis yang beirkaitan deingan peineilitian. 

REFERENSI  : Informasi yang dijadikan rujukan atau peitunjuk deingan tujuan 

untuk meimpeirteigas suatu peirnyataan.   

Pengaruh pengetahuan.., Whikanaulia Luthfihana Marzidhan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023




