
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meinguji dan meinganalisis Peingaruh 

Peingeitahuan Peirpajakan, Sanksi Pajak, dan Sosialisasi Pajak teirhadap keipatuhan 

wajib pajak dalam meimbayar Pajak Bumi dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan 

meilalui meitodei peingambilan sampeil accideintal sampling pada Wajib Pajak Bumi 

dan Bangunan Peirdeisaan dan Peirkotaan di Keilurahan Jatikramat. Maka peineilitian 

ini meirupakan peineilitian deingan peingujian eistimasi pada PLS Path Modeil deingan 

meinggunakan peindeikatan data primeir yang diolah deingan meinggunakan Smart 

PLS 4. 

1. Hasil peineilitian ini meinjeilaskan bahwa Peingeitahuan Peirpajakan tidak 

beirpeingaruh teirhadap Keipatuhan Wajib Pajak. Ditunjukkan meilalui tingkat 

peingeitahuan perpajakan wajib pajak baik, akan teitapi tidak meimpeingaruhi 

tingkat keipatuhan peirpajakannya. Beirdasarkan hasil pe ineilitian ini dapat 

dikeitahui bahwa rata-rata responden setuju atas pernyataan bahwa mereka 

mengetahui peraturan perpajakan, fungsi membayar, tarif dan sanksi pajak 

sehubungan dengan pajak bumi dan bangunan, cara mendaftar sebagai wajib 

pajak, serta mengetahui tata cara membayar pajak bumi dan bangunan. wajib 

pajak tidak taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Akan tetapi 

rata-rata responden yang diteliti bekerja sebagai pegawai BUMN dan Swasta 

sudah ada tim atau bagian khusus untuk potput. Se ihingga  mereka tidak perlu 
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melakukan pemahaman tarif pajak dan ada di golongan keberapa karena 

sudah di potput dari kantor. Dan mungkin se iring kali te irlambat dalam 

membayar dan  me ilapor. Deingan deimikian, dapat disimpulkan bahwa 

peikeirjaan juga turut se irta meimpeingaruhi dalam keipatuhan wajib pajak 

seihingga wajib pajak meinjadi tidak patuh. 

Seijalan deingan peineilitian teirdahulu yang dilakukan oleih (Nurkholik & 

Zahroh, 2020), (Mulyana eit al., 2019), (Yogi Ardiansyah & Irawan, 2022), 

(Eirmawati, 2018), dan (Wardani & Rumiyatun, 2017) yang meinjeilaskan 

bahwa Peingeitahuan Peirpajakan tidak beirpeingaruh teirhadap keipatuhan wajib 

pajak. 

2. Hasil peineilitian ini meinjeilaskan bahwa Sanksi Pajak beirpeingaruh teirhadap 

Keipatuhan Wajib Pajak. Dikeitahui jika peineirapan Sanksi Pajak seimakin 

meiningkat dan teigas maka tingkat keipatuhan Wajib Pajak akan seimakin 

meiningkat. Seimakin beirat sanksi pajak yang dikeinakan bagi wajib pajak yang 

meilanggar peiraturan maka wajib pajak seimakin takut untuk meilanggar 

seihingga akan meiningkatkan keipatuhan wajib pajak dalam meimbayar pajak 

bumi dan bangunan.  

Seijalan deingan peineilitian teirdahulu yang dilakukan oleih (Heirlyastuti, 

2018), (Safitri eit al., 2020), (Hirawan & Widyasari, 2021), (Ratri, 2019), dan 

(Siswanto eit al., 2022) yang meinjeilaskan bahwa Sanksi Pajak beirpeingaruh 

teirhadap keipatuhan wajib pajak. 

3.  Hasil peineilitian ini meinjeilaskan bahwa Sosialisasi Pajak beirpeingaruh 

teirhadap Keipatuhan Wajib Pajak. Dilihat dari peinyuluhan pajak meimeigang 
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peiran peinting dalam keibeirhasilan sosialisasi pajak keipada seiluruh wajib 

pajak untuk meimeinuhi keiwajiban peirpajakannya. Peinggunaan meidia juga 

diharapkan dapat meinarik peirhatian masyarakat teirhadap keipatuhan dan 

meimbawa peingaruh baik teintang peintingnya pajak bagi neigara.  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakukan oleih 

(Wijaya & Yushita, 2020), (Arrasi, 2022), (Keimalaningrum & Octaviani, 

2020), (Hasna & Halimatusadiah, 2022), dan (Widiastuti & Wijaya, 2023) 

yang meinyatakan bahwa Sosialisasi Pajak beirpeingaruh teirhadap Keipatuhan 

Wajib Pajak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Beirdasarkan pada peingalaman peineiliti dalam proseis peineilitian ini, ada 

beibeirapa keiteirbatasan yang dialami dan dapat meinjadi beibeirapa faktor yang dapeit 

dipeirhatikan bagi peineiliti-peineiliti seilanjutnya dalam meinyeimpurnakan 

peineilitiannya karna peineilitian ini seindiri teintu dipeirbaiki dalam peineilitian-

peineilitian keideipannya. Beibeirapa keiteirbatasan dalam peineilitian teirseibut, antara 

lain: 

1. Jumlah reispondein yang terbatas hanya 100 orang karena menggunakan rumus 

lemeshow yang kurang relevan untuk teknik penentuan sampel dalam 

penelitian ini, teintunya masih kurang untuk meinggambarkan keiadaan yang 

seisungguhnya di Kelurahan Jatikramat. 

2. Dalam proseis peingambilan data, informasi yang dibeirikan reispondein meilalui 

kueisioneir teirkadang tidak meinunjukkan peindapat reispondein yang 

seibeinarnya, hal ini teirjadi kareina kadang peirbeidaan peimikiran, anggapan dan 
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peimahaman yang beirbeida tiap reispondein, juga faktor lain seipeirti faktor 

keijujuran dalam peingisian peindapat reispondein dalam kueisioneir. 

5.3 Saran 

Beirdasarkan peineilitian yang teilah dijalankan ada beibeirapa saran yang dapat 

diajukan untuk peineiliti seilanjutnya, seibagai beirikut : 

1. Dalam peineilitian seilanjutnya, disarankan untuk meingambil sampeil yang leibih 

banyak, hal ini beirtujuan untuk keiakuratan data yang leibih baik dalam 

peineilitiannya. 

2. Meilakukan peineilitian yang yang beirkeilanjutan, hal ini agar dapat meilihat dan 

meinilai seitiap peirubahan peirilaku reispondein dari waktu kei waktu. 

3. Diharapkan adanya tambahan variabeil lain yang mungkin juga meimpeingaruhi 

banyak hal dalam peineilitian ini. 
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