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ABSTRAK 

Elsya Sheren, 201910315181. Pengaruh Penerapan E-Filing, Sosialisasi 

Perpajakan dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (Studi Pada WPOP di KPP Pratama Bekasi Utara). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Penerapan E-Filing, Sosialisasi 

Perpajakan dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (Studi Pada WPOP di KPP Pratama Bekasi Utara. Metode yang 

digunakan dalam penelitian adalah dengan pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian 

ini menggunakan pengumpulan data dengan teknik probability sampling. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda menggunakan program SPSS 25. Hasil Penelitian ini menunjukan 

bahwa Penerapan e-filling berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi (WPOP) di KPP Pratama Bekasi Utara. Sosialisasi perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) di KPP 

Pratama Bekasi Utara. Tingkat kepercayaan pada pemerintah  berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) di KPP Pratama Bekasi 

Utara, dan secara simultan penerapan e-filing, sosialisasi perpajakan dan tingkat 

kepercayaan pada pemerintah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) di KPP Pratama Bekasi Utara.  

Kata kunci : penerapan e-filing, sosialisasi perpajakan, tingkat kepercayaan pada 

pemerintah, kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

Elsya Sheren, 201910315181. Effects of E-Filing Implementation, Tax Socialization 

and Level of Trust in the Government on Individual Taxpayer Compliance (Study 

on WPOP at KPP Pratama North Bekasi). 

This study aims to examine the effect of implementing e-filing, tax socialization and 

the level of trust in the government on individual taxpayer compliance (studies on 

WPOP at KPP Pratama Bekasi Utara. The method used in this research is a 

quantitative approach. In this study using data collection using probability 

sampling technique. The data analysis method used in this study uses multiple 

linear regression analysis using the SPSS 25 program. The results of this study 

indicate that the application of e-filling has a positive effect on individual taxpayer 

compliance (WPOP) at KPP Pratama Bekasi Utara. has a positive effect on the 

compliance of individual taxpayers (WPOP) at KPP Pratama Bekasi Utara. Trust 

in the government has a positive and significant effect on individual taxpayer 

compliance (WPOP) at KPP Pratama Bekasi Utara. 

Keywords: application of e-filing, tax socialization, level of trust in the government, 

taxpayer compliance 

Keywords: application of e-filing, tax socialization, level of trust in the government, 

taxpayer compliance 
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