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ABSTRAK 

Fia Afrida Putri, 201910315045. Salah satu cara manajemen untuk dapat 

mengendalikan perusahaan lebih baik yaitu dengan cara mengendalikan biaya operasi 

se-efisien dan se-efektif mungkit agar biaya operasional tersebut tepat pada sasaran. 

Dengan audit operasional dapat mengetahui suatu proses yang sistematis untuk 

menilai efektivitas, efisiensi operasi dibawah pengendalian intern dan melaporkan 

kepada pihak manajemen dengan rekomendasi untuk perbaikan. Audit operasional 

pada PT PLN (Persero), dilaksanakan dengan menyusun rencana/langkah kerja 

berdasarkan tujuan dan sasaran yang ditetapkan. Rencana/langkah kerja tersebut 

dikenal dengan istilah program kerja audit/audit program. Ruang lingkup audit harus 

jelas sehingga dapat dengan mudah dipahami. Ruang lingkup bisa Sebagian atau 

secara keseluruhan dari pelaksanaan kinerja audit operasional. Audit operasional ini 

bertujuan dalam membantu aktivitas manajemen dalam perusahaan dengan cara 

mengungkapkan kekurangan dan ketidakberesan serta memberikan rekomendasi atas 

permasalahan agar pencapaian dari tujuan perusahaan dapat tercapai.  

 

Kata kunci: audit operasional, biaya operasi 
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ABSTRACT 

 

 Fia Afrida Putri, 201910315045. One way for management to be able to 

control the company better is by controlling operating costs as efficiently and 

effectively as possible so that these operational costs are right on target. With an 

operational audit, you can find out a systematic process for assessing the 

effectiveness and efficiency of operations under internal control and reporting to 

management with recommendations for improvement. Operational audit at PT PLN 

(Persero), carried out by preparing work plans/steps based on the goals and 

objectives set. This work plan/step is known as the audit work program/audit 

program. The scope of the audit must be clear so that it can be easily understood. The 

scope can be Part or all of the implementation of operational audit performance. This 

operational audit aims to assist management activities in the company by revealing 

deficiencies and irregularities and providing recommendations on problems so that 

the company's goals can be achieved. 

 

Keywords: operational audits, operating costs  
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