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ABSTRAK 
 

Hilwatun Nazwah. 201910315161. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak, dan Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

dengan Religiusitas sebagai Variabel Pemoderasi. (Studi empiris pada KPP 

Pratama Pondok Gede). 

Penelitian ini tentang pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan 

pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak dengan religiusitas sebagai 

variabel pemoderasi.  

Tujuan penelitian ini adalah : (1) Menguji kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak; (2) Menguji sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak; 

(3) Menguji pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak; (4) Menguji 

religiusitas dapat memoderasi pengaruh antara kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak; (5) Menguji religiusitas dapat memoderasi pengaruh antara 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak; (6) Menguji religiusitas dapat 

memoderasi pengaruh antara pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Metode yang dipergunakan adalah metode penelitian kuantitatif.  

Hasil penelitian sebagai berikut : (1) Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; (2) Sanksi pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; (3) Pelayanan fiskus 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak; (4) Religiusitas 

memperkuat pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi; (5) Religiusitas memperkuat pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi; dan (6) Religiusitas memperkuat pengaruh pelayanan 

fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, sanksi, pelayanan, religiusitas, kepatuhan. 
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ABSTRACT 

 

Hilwatun Nazwah. 201910315161. Effect of Taxpayer Awareness, Tax 

Sanctions, and Fiscal Services on Individual Taxpayer Compliance with Religiosity 

as a Moderating Variable. (Empirical study at KPP Pratama Pondok Gede). 

This research is about the effect of taxpayer awareness, tax sanctions, and tax 

authorities on taxpayer compliance with religiosity as a moderating variable. 

The aims of this study are: (1) to test the awareness of taxpayers on taxpayer 

compliance; (2) Testing tax sanctions against taxpayer compliance; (3) Examine 

the tax authorities' services for taxpayer compliance; (4) Testing religiosity can 

moderate the effect of taxpayer awareness on taxpayer compliance; (5) Testing 

religiosity can moderate the effect of tax sanctions on taxpayer compliance; (6) 

Testing religiosity can moderate the effect of tax authorities on taxpayer 

compliance. The method used is a quantitative research method. 

The results of the study are as follows: (1) Taxpayer awareness has a positive and 

significant effect on taxpayer compliance; (2) Tax sanctions have a positive and 

significant effect on taxpayer compliance; (3) Fiscal services have a positive and 

significant effect on taxpayer compliance; (4) Religiosity strengthens the influence 

of taxpayer awareness on individual taxpayer compliance; (5) Religiosity 

strengthens the effect of tax sanctions on individual taxpayer compliance; and (6) 

Religiosity strengthens the influence of the tax authorities on individual taxpayer 

compliance. 

 

Keywords : taxpayer awareness, sanctions, service, religiosity, compliance. 
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