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ABSTRAK 

 

Jihan Alarix, 201810315169. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakn dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Pengetahuan 

Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Kota Bekasi Jawa Barat. Metode penelitian yang digunakan 

dalam peneltian ini yaitu metode penelitian kuantitatif dengan sumber data yang 

digunakan yaitu data primer dan sekunder sedangkan data primer dalam penelitian 

ini yaitu berupa kuesioner dan data sekunder yaitu data yang bersumber dari Dinas 

Koperasi dan UMKM Kota Bekasi. Jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 

274.143 unit pelaku UMKM dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

pelaku wajib pajak UMKM yang berada di Kota Bekasi dengan jumlah sampel 100 

responden dan Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan  Teknik Accidental sampling.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel Pengetahuan 

Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM, variabel Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM, variabel Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dan 

variabel Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM. Sedangkan secara simultan semua variabel independen bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

di Kota Bekasi. 

Kata Kunci :  Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Modernisasi 

Sistem Admninistrasi Perpajakan, Sanksi Pajak dan Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM 
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ABSTRACT 

 

Jihan Alarix, 201810315169. The Influence of Tax Knowledge, Tax Socialization, 

Modernization of the Tax Administrasion System and Tax Sanctions on MSME 

Taxplayer Complience in Bekasi City. 

This study aims to determine the effect of applaying Tax Knowledge, Tax 

Socialization, Tax Administrasion System Modernization and Tax Sanctions on 

Taxpayer Complience of Micro, Small and Medium Enterprise (MSME) in Bekasi 

City, West Java. The reseach method used in this reseach is a quantitative reseach 

method with data source used, namely primary and secondary data, namely data 

sourced from the Office of Coorporatives and MSME in Bekasi City. The total 

population in this study was 274.143 MSME actors and the sample used in this 

study was MSME taxpayers in Bekasi City with a total sample of 100 respondents. 

And the sampling technique in this study was using the accidental sampling 

technique. 

The results of this study show that partially the Tax Knowledge variable has a 

positive and significant effect on MSME taxpayer compliance, the Tax Socialization 

variable has a positive effect on MSME taxpayer compliance , the Modernization 

of the Tax Administrasion System variable has a positive effect on MSME taxpayer 

compliance and the Tax Sanctions have a positive and significant effect on MSME 

taxpayer compliance. While simultaneosly all the dependent variables together the 

same positive and significant effect on MSME Taxpayer Complience in Bekasi City. 

Keywords :  Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax Administration System 

Modernization, Tax Sanctions and UMKM Taxpayer Compliance 
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