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ABSTRAK 

Pajak memegang peranan penting dalam kehidupan bernegara terutama 

dalam pelaksanaan pembangunan negara karena pajak merupakan sumber utama 

pendapatan negara. Suatu negara akan mampu menghasilkan penerimaan yang 

maksimum di sektor pajak, apabila tingkat kepatuhan wajib pajak di negara 

tersebut tinggi. Tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih harus 

diperhatikan karena masih banyak yang terjadi kasus penggelapan pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi perpajakan, 

sanksi pajak dan sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penelitian ini dilakukan pada wajib pajak yang berdomisili di wilayah Kota 

Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan sampel 97 responden. Metode analisis 

data yang digunakan adalah Partial Last Square (PLS) dengan alat analisis data 

SmartPLS ver.4.0.8.7. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sosialisasi perpajakan, 

sanksi pajak dan sistem perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi sebesar 87,9% dan 12,1% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) sosialisasi perpajakan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, (2) sanksi pajak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (3) sistem perpajakan berpengaruh secara 

positif dan sgnifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak, Sistem Perpajakan, Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

Taxes play an important role in the life of the state, especially in the 

implementation of state development because taxes are the main source of state 

revenue. A country will be able to generate maximum revenue in the tax sector, if 

the level of taxpayer compliance in that country is high. The level of taxpayer 

compliance in Indonesia must still be considered because there are still many 

cases of tax evasion. One example is what happened in East Jakarta. 

This study aims to examine the effect of tax socialization, tax sanctions and 

the tax system on individual taxpayer compliance. This research was conducted 

on taxpayers who live in the City of East Jakarta. This study used a sample of 97 

respondents. The data analysis method used is Partial Last Square (PLS) with the 

SmartPLS ver.4.0.8.7 data analysis tool. 

The results of this study indicate that the variables of tax socialization, tax 

sanctions and the taxation system have an effect on individual taxpayer 

compliance by 87.9% and 12.1% are influenced by other variables outside of this 

study. The results of this study indicate that (1) tax socialization has a positive 

and significant effect on individual taxpayer compliance, (2) tax sanctions have a 

positive and significant effect on individual taxpayer compliance (3) the taxation 

system has a positive and significant effect on compliance individual taxpayers. 

Keywords: Tax Socialization, Tax Sanctions, Tax System, Individual Taxpayer 

Compliance. 
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