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ABSTRAK 
 

Kukuh Bhagaskara, 201910315061. Pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan Sistem e-Samsat Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada Kota Bekasi (Studi Kasus Pada 

Kantor Samsat Kota Bekasi). 

Penelitian ini merupakan penelitian yang digunakan untuk mengukur 

pengaruh Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan Sistem e-

Samsat terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Samsat Kota Bekasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan 

merupakan Kantor Samsat Kota Bekasi. Penelitian ini dilakukan dengan non-

probability sampling dengan metode slovin. Adapun jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini 100 responden. Rancangan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengujian hipotesis (hypothesis testing) dengan menggunakan 

IBM SPSS Statistik 24. 

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel Tingkat 

Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sistem e-Samsat berpengaruh positif 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini memberikan rekomendasi bahwa 

Kantor Samsat Kota Bekasi harus meningkatkan Pengaruh Tingkat Pendapatan, 

Kesadaran Wajib Pajak dan Sistem e-Samsat dengan bijak. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan 

pada Kantor Samsat Kota Bekasi. Hal ini dapat menjadi saran untuk peneliti 

selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel Tingkat 

Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sistem e-Samsat terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak pada satu model penelitian yang dilakukan pada Kantor Samsat Kota 

Bekasi. 

Kata kunci: Tingkat Pendapatan, Kesadaran Wajib Pajak, Sistem e-Samsat,           

         Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 
 

Kukuh Bhagaskara, 201910315061. The Influence of Income Level, 

Taxpayer Awareness and Application of the e-Samsat System on Taxpayer 

Compliance for Two-Wheeled Motorized Vehicles in Bekasi City (Case Study at the 

Bekasi City Samsat Office). 

This research is a study that is used to measure the effect of income levels, 

taxpayer awareness and application of the e-Samsat system on taxpayer 

compliance at the Bekasi City Samsat Office. This research is a quantitative 

research where the object used is the Bekasi City Samsat Office. This research was 

conducted by non-probability sampling with the slovin method. The number of 

samples used in this study were 100 respondents. The design used in this research 

is hypothesis testing using IBM SPSS Statistics 24. 

The results of this study provide an explanation that the variables Income 

Level, Taxpayer Awareness and the e-Samsat System have a positive effect on 

Taxpayer Compliance. This study provides a recommendation that the Bekasi City 

Samsat Office must wisely increase Income Levels, Taxpayer Awareness and the e-

Samsat System. 

This research has limited research objects which are only carried out at the 

Bekasi City Samsat Office. This can be a suggestion for further researchers. The 

novelty in this study combines the variables of Income Level, Taxpayer Awareness 

and the e-Samsat System for Taxpayer Compliance in one research model 

conducted at the Bekasi City Samsat Office. 

 

Keywords: Income Level, Taxpayer Awareness, e-Samsat System, Taxpayer  

       Compliance. 
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