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ABSTRAK 
 

 Lailatul Faizah, 201910315174. Pengaruh Teknologi Informasi, 

Sosialisasi Perpajakan, dan Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Roda 

Dua dan Roda Empat di SAMSAT Kota Bekasi). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh teknologi 

informasi, sosialisasi perpajakan, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor roda 

dua dan roda empat yang terdaftar pada SAMSAT Kota Bekasi. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode Purposive Sampling. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik Pengambilan data 

dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung dan melalui Google Form. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel teknologi 

informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor, sedangkan sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Secara simultan variabel teknologi informasi, sosialisasi 

perpajakan dan pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan dan memiliki 

hubungan pengaruh positif terhadap variabel kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

Kata kunci: Teknologi Informasi, Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 
 

 Lailatul Faizah, 201910315174. The Influence of Information Technology, 

Tax Socialization, and Tax Knowledge on Vehicle Taxpayer Compliance (The 

Studies of Vehicle Taxpayers on Two Wheels and Four Wheels at SAMSAT Kota 

Bekasi). 

 This research aims to discover the influence of information technology, tax 

socialization, and tax knowledge on vehicle tax compliance. This research is 

quantitative. The surveyed population of this study was taxpayers of two-wheeled 

and four-wheeled motorized vehicles registered at SAMSAT Kota Bekasi. The 

sampling technique applied in this research was deliberate sampling method. The 

sample of the survey consisted of 100 respondents. In conducting the direct 

distribution of the surveys and data collection techniques, the researcher used 

Google Forms. The result of this research prove that while information technology 

variables have no significant impact on vehicle taxpayer compliance, tax 

socialization and tax knowledge do have a significant positive impact on vehicle 

taxpayer compliance. At the same time, information technology, tax socialization, 

and tax knowledge variables bring a significant and positive impact on vehicle 

taxpayer compliance variable.  

Keywords: Information Technology, Tax Socialization, Tax Knowledge, Vehicle 

Tax Compliance. 
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