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ABSTRAK 

 

 
Pajak merupakan alat bagi pemerintah dalam mencapai tujuan untuk mendapatkan 

penerimaan. Adapun tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui apakah Sosialisasi 

PP No. 23 Tahun 2018 dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Membayar Pajak pada Wajib Pajak UMKM di 

Bekasi Selatan serta seberapa besar pengaruhnya. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penelitian ini akan dilakukan kepada para pelaku UMKM yang masih aktif dan 

berlokasi di wilayah Bekasi Selatan. Waktu penelitian yang dilakukan terhitung 

sejak bulan Desember 2022. Pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner yang diberikan kepada para pelaku UMKM yang berada di wilayah 

Kecamatan Bekasi Selatan, Bekasi. Populasi yang dipakai dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak sektor UMKM yang berada di wilayah Bekasi Selatan dengan 

sampel 100 responden. Adapun hasil penelitian yaitu (1) sosialisasi PP No 23 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. (2) modernisasi sistem 

administrasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. (3) 

sosialisasi PP No 23 dan modernisasi sistem administrasi perpajakan secara 

simultan berpengaruh terhadap variabel terikat kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: PP No 23 Tahun 2018, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 
 

Tax is a tool for the government in achieving the goal of obtaining revenue. The 

purpose of the research is to find out whether the Socialization of PP No. 23 of 

2018 and the Modernization of the Tax Administration System have an effect on 

Compliance with Paying Taxes for MSME Taxpayers in South Bekasi and how big 

the impact is. The type of research used in this research is quantitative research 

with a descriptive approach. This research will be conducted on MSME actors who 

are still active and located in the South Bekasi area. The time for the research to 

be carried out was from December 2022. Data collection was carried out by 

distributing questionnaires to MSME actors in the South Bekasi District, Bekasi. 

The population used in this study is the MSME sector taxpayers who are in the 

South Bekasi area with a sample of 100 respondents. The results of the study are 

(1) the socialization of PP No. 23 has an effect on MSME taxpayer compliance. (2) 

the modernization of the tax administration system influences MSME taxpayer 

compliance. (3) the socialization of PP No. 23 and the modernization of the tax 

administration system simultaneously affect the dependent variabel of taxpayer 

compliance. 

Keywords: PP No 23 of 2018, Modernization of the Tax Administration System, 

Taxpayer Compliance 
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