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ABSTRAK 

Yanang Setiawan, 201810315163. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Sosialisasi Perpajakan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Pajak Bermotor di SAMSAT Kota Bekasi).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib 

Pajak, Sosialisasi Perpajakan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota Bekasi. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yaitu berupa kuesioner dan data sekunder berupa data 

dari SAMSAT Kota Bekasi yang digunakan untuk menentukan sampel. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 sampel dengan metode 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling .  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kesadaran Wajib Pajak, 

Sosialisasi Perpajakan dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor . Secara parsial 

variabel Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Variabel Sosialisasi Perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.   

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan 

dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

Yanang Setiawan, 201810315163. The Influence of Taxpayer Awareness, 

Tax Socialization and Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance 

(Case Study of Motorized Tax in SAMSAT Bekasi City). 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax 

socialization and service quality on motorized vehicle taxpayer compliance at 

SAMSAT Bekasi City. The research method used in this study was to use a 

quantitative method using primary data in the form of a questionnaire and 

secondary data in the form of data from SAMSAT Bekasi City which was used to 

determine the sample. The number of samples used in this study amounted to 100 

samples with the sampling method using accidental sampling. 

The results of this study indicate that the variables Taxpayer Awareness, 

Tax Socialization and Service Quality simultaneously have a positive and 

significant effect on motor vehicle taxpayer compliance. Partially the variable 

Taxpayer Awareness has a positive and significant effect on motor vehicle taxpayer 

compliance. Tax socialization variable has a positive and significant effect on motor 

vehicle tax compliance. The Service Quality variable has a positive and significant 

effect on motor vehicle taxpayer compliance. 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Service Quality and 

Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 
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