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ABSTRAK 

Dwi Puji Lestari 201510225073. Sistem Informasi Kunjungan Berbasis Web 

untuk Peningkatan Pelayanan Tamu pada PT. Bakrie Pipe Industries. 

Sistem Informasi yang dibangun ini mempermudah mendata tamu yang hadir  

dan dapat melalukan reservasi terlebih dahulu melalui aplikasi kunjungan. serta dapat 

mempermudah dalam melihat laporan yang lebih akurat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mempermudah petugas/resepsionis dalam mendata kunjungan yang hadir dan 

melakukan reservasi terlebih dahulu agar dapat dilakukan penjadwalan kunjungan 

serta dapat mempermudah dalam melihat laporan yang lebih akurat. Penelitian ini 

menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL pada pembuatan 

aplikasi. Untuk metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode Rapid Application Development (RAD).Pemodelan sistem 

menggunakan Unifield Modelling Language (UML). Adapun, teknik pengujian yang 

dilakukan penulis menggunakan Blackbox testing. Hasil dari penelitian ini   informasi 

kunjungan berbasis web untuk peningkatan pelayanan tamu pada PT. Bakrie Pipe 

Industries menunjukan fungsi yang diharapkan berhasil sesuai dengan keinginan, 

serta dapat membantu dalam proses kunjungan perusahaan. 

Kata Kunci : kunjungan, reservasi, Rapid Application Development(RAD), Unifield 

Modelling Language (UML), PHP, Database MySQL, Web. 
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ABSTRACT 

Dwi Puji Lestari 201510225073. Sistem Informasi Kunjungan Berbasis Web 

untuk Peningkatan Pelayanan Tamu pada PT. Bakrie Pipe Industries. 

This information system built makes it easy to record guests who are present 

and can make reservations in advance through the visit application. and can make it 

easier to see more accurate reports. This study aims to make it easier for officers / 

receptionists to register visits and make reservations in advance so that visit 

scheduling can be carried out and can make it easier to see more accurate reports. 

This study uses the PHP programming language and MySQL database in making 

applications. For the system development method used in this study is the Rapid 

Application Development (RAD) method. System modeling uses Unifield Modeling 

Language (UML). Meanwhile, the testing technique used by the author uses Blackbox 

testing. The results of this study are web-based visit information for improving guest 

services at PT. Bakrie Pipe Industries shows functions that are expected to succeed in 

accordance with the wishes, and can assist in the process of visiting the company. 

Keywords: visit, reservation, Rapid Application Development (RAD), Unifield 

Modeling Language (UML), PHP, MySQL Database, Web. 
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