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ABSTRAK

lis Yessica Tomaluweng. 201510225085. Pengembangan
Sistem Informasi Point Of Sale Berbasis Web Menggunakan Pendekatan
Human Computer Interaction (HCI) Untuk Mengefisiensikan Proses
Transaksi Pada Toko Ulfah.

Toko Ulfah didirikan pada tahun 2000 oleh Bpk.
H.Sakiyo,S,IP,M.M dan lbu Dra.Hj.Siti Khusnul Khotimah. Seiring
berjalannya waktu, dari penjualan rumahan yang jenis barangnya seragam
sekolah secara perlahan menjadi beraneka ragam. Saat ini Toko Ulfah
memiliki rata-rata 2.208 transaksi setiap bulannya dengan jenis barang lebih

dari 20 macam barang.

Sistem kasir POS, adalah aktivitas yang berorientasi pada
penjualan yang terjadi pada bidang usaha retail. Menurut Prihati (2011)
Peran utama Human Computer Interaction (HCI) adalah untuk
menghasilkan sebuah sistem yang berguna, aman, produktif, efektif, efisien
dan fungsional. Tampilan sistem pada pengguna sangat penting karena
didasarkan pada HCI , dimana salah satu penunjang keberhasilan suatu
aplikasi adalah dengan diterimanya tampilan dengan mempertimbangkan
keindahan, kerapihan, kemudahan dan kenyamanan pada saat aplikasi
digunakan. Perancangan dan pengembangan sistem POS menggunakan
metode RAD karena metode tersebut sangat mewakili dari kepentingan
pembuatan aplikasi bertujuan memenuhi kebutuhan petugas kasir agar
pekerjaan menjadi lebih efisien. Pengujian sistem menggunakan Blackbox

dan Usability Test dengan skala pengukuran System Usability Scale.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Point Of Sale, Toko, Website,

System Usability Scale, Human Computer Interaction.
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ABSTRACK

lis Yessica Tomaluweng. 201510225085. Development of
Web-based Point Of Sale Information Systems Using Human Computer

Interaction (HCI) Approach to make the process efficient for Ulfah's Stores.

Toko Ulfah was founded in 2000 by Mr. H. Sakiyo, S, IP,
M.M and Mrs. Dra. Hj. Siti Khusnul Khotimah. Over time, from home sales,
the types of goods in school uniforms are slowly becoming diverse. At
present Toko Ulfah has an average of 2,208 transactions each month with

more than 20 types of goods.

POS cash register system, is a sales-oriented activity that
occurs in the retail business. According to Prihati (2011) The main role of
the Human Computer Interaction (HCI) is to produce a system that is
useful, safe, productive, effective, efficient and functional. The appearance
of the system on the user is very important because it is based on HCI,
where one of the successes of an application is the acceptance of the display
by considering the beauty, neatness, ease and comfort when the application
is used. The design and development of POS systems uses the RAD method
because the method is very representative of the importance of making an
application aimed at meeting the needs of the cashier so that the work
becomes more efficient. System testing uses Blackbox and Usability Test

with its measurement scale namely System Usability Scale.

Keywords: Information Systems, Point Of Sale, Stores, Websites,

System Usability Scale, Human Computer Interaction.
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