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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

dan Harga Terhadap Keputusan pembelian pada Ova Elektronik. Populasi penelitian ini 

dilakukan di toko Ova Elektronik yang beralamat di Setia Asih Tarumajaya Bekasi Utara. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 110 orang responden. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel 

yang diambil berdasarkan kriteria tertentu yang dirumuskan terlebih dahulu oleh peneliti 

produk ova elektronik. Kemudian metode pengumpulan data melalui kuesioner dan analisis 

data menggunakan SPSS 24 yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi berganda., pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji R2. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa seluruh variabel bebas, yaitu kualitas produk 

(X1), kualitas pelayanan (X2), dan harga (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Secara parsial maupun simultan (bersama-sama). Berdasarkan nilai 

koefisien determinasi 100% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas 

produk, Kualitas pelayanan dan Harga sedangkan hal lainnya dipengaruhi oleh variabel-

variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of product quality, service quality and price 

on purchasing decisions on Ova Elektronik. This research was conducted at the Ova 

Electronics store with the address at Setia Asih Tarumajaya, North Bekasi. The sample 

used in this study were 110 respondents. 

This study used a purposive sampling technique, namely a sampling technique that 

was taken based on certain criteria that were formulated in advance by the electronic ova 

product researcher. Then the method of data collection through questionnaires and data 

analysis using SPSS 24 which includes validity, reliability, classical assumption test, 

multiple regression analysis, hypothesis testing using t test and R2 test. 

The results of this study indicate that all independent variables, namely product 

quality (X1), service quality (X2), and price (X3) have a positive and significant effect on 

purchasing decisions (Y). Partially or simultaneously (together). Based on the coefficient 

of determination 100% Purchase Decision can be explained by the variables of product 

quality, service quality and price while other things are influenced by variables not 

examined in this study. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Purchase Decision 
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