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ABSTRAK 

 

Dela Syeikholbi 201910325451. Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja 

Terhadap Kinerja Perawat Rumah Sakit Cahaya Medika. 

Pentingnya peranan sumber daya manusia menjadi penentu bagi keberlangsungan 

jalannya perusahaan. Permasalahan kinerja perawat terjadi karena beban kerja 

yang berlebihan dan mengakibatkan stress kerja perawat. Penelitian ini dilakukan 

di Rumah Sakit Cahaya Medika. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data 

primer dan data sekunder, dengan perhitungan menggunakan SPSS versi 25. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 63 perawat. Jumlah sampel yang 

digunakan sesuai dengan jumlah populasi. Berdasarkan hasil dari analisis 

penelitian variabel Beban Kerja (X1), diperoleh nilai t hitung sebesar 2,647 > 

1,99962 (t tabel) dengan sig 0,010 < 0,05 atau nilai sig lebih kecil dari 0,05. 

Berarti bahwa secara parsial Beban Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja (Y). Variabel Stress Kerja (X2), diperoleh nilai t hitung sebesar 

3,925 > 1,99962 (t tabel) dengan sig 0,000 < 0,05 atau nilai sig lebih kecil dari 

0,05. Berarti bahwa secara parsial Stress Kerja (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja (Y). Uji simultan diketahui jika diperoleh F hitung 

sebesar 35,454 > 3,148 (F tabel) dengan nilai sig 0,000 < 0,05 atau nilai signifikan 

kurang dari 0,05. Berdasarkan itu, H1 dan H2 diterima yang berarti bahwa secara 

simultan Beban Kerja (X1) dan Stress Kerja (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja (Y). 

 

Kata Kunci : beban kerja, stress kerja, kinerja 
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ABSTRACT 

 

Dela Syeikholbi 201910325451. The Effect of Workload and Work Stress 

on the Performance of Nurses at Cahaya Medika Hospital. 

The importance of the role of human resources is a determinant for the 

sustainability of the company's running. Nurse performance problems occur due 

to excessive workload and result in nurse work stress. This research was 

conducted at Cahaya Medika Hospital. In this study, the authors used a 

quantitative approach. The types of data used in this study are primary data and 

secondary data, with calculations using SPSS version 25. The population in the 

study was 63 nurses. The number of samples used corresponds to the number of 

the population. Based on the results of the analysis of workload variable research 

(X1), a calculated t value of 2.647 > 1.99962 (t table) was obtained with a sig of 

0.010 < 0.05 or a sig value smaller than 0.05. This means that partially Workload 

(X1) has a positive and significant effect on Performance (Y). Variable Work 

Stress (X2), obtained a calculated t value of 3.925 > 1.99962 (t table) with a sig of 

0.000 < 0.05 or a sig value smaller than 0.05. This means that partially Work 

Stress (X2) has a positive and significant effect on Performance (Y). Simultaneous 

tests are known if obtained F count of 35.454 > 3.148 (F table) with a sig value of 

0.000 < 0.05 or a significant value of less than 0.05. Based on that, H1 and H2 are 

accepted which means that simultaneously Workload (X1) and Work Stress (X2) 

have a positive and significant effect on Performance (Y). 

 

Keywords : workload, work stress, performance 
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