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ABSTRAK 

Penelitian ini digunakan untuk mengukur pengaruh kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian melalui minat beli pada pupuk NPK custom PT. Pupuk 

Kujang Cikampek. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang 

digunakan petani yang menggunakan pupuk NPK custom PT. Pupuk Kujang Cikampek. 

Penelitian ini dilakukan dengan teknik nonprobability sampling dengan metode 

purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

95 responden. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis 

(hypothesis testing) dengan menggunakan structural equitation model (SEM) – 

SmartPLS 4.0 

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, namun kualitas produk terhadap minat beli 

berpengaruh. Variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan minat 

beli. Minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian serta minat beli dapat 

memediasi antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan minat beli juga 

dapat memediasi citra merek terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan pada 

pengguna pupuk NPK custom PT. Pupuk Kujang Cikampek. Hal ini dijadikan saran untuk 

peneliti selanjutnya. Keterbaharuan dalam penelitian ini menggabungkan variabel 

kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian melalui minat beli. 

 

 

 

Kata kunci : kualitas produk, citra merek, minat beli, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

This study was used to measure the effect of product quality and brand image on 

purchasing decisions through purchase intention on PT. Pupuk Kujang Cikampek. This 

research is a quantitative research where the object used by farmers who use custom NPK 

fertilizer is PT. Pupuk Kujang Cikampek. This research was conducted using 

nonprobability sampling technique with purposive sampling method. The number of 

samples used in this study were 95 respondents. The design used in this research 

ishypothesis testingusing the structural equitation model (SEM) – SmartPLS 4.0. 

The results of this study provide an explanation that the variable product quality does not 

affect purchasing decisions, but product quality has an effect on purchase intention. Brand 

image variable influences purchase decision and purchase intention. Purchase intention 

affects purchasing decisions and buying interest can mediate between product quality on 

purchasing decisions and buying interest can also mediate brand image on purchasing 

decisions. 

This research has limited research objects which are only carried out on users of custom 

NPK fertilizer PT. Pupuk Kujang Cikampek. This is used as a suggestion for further 

researchers. The update in this study combines the variables of product quality and brand 

image on purchasing decisions through purchase intention. 

  

  

  

Keywords: product quality, brand image, purchase decision, purchase intention. 
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