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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepuasan pelanggan dapat 

mempengaruhi hubungan dari kualitas layanan, kualitas produk dan harga yang ada 

dalam proses usaha restaurant Mie Gacoan terhadap loyalitas pelanggan. metode 

penelitian kuantitatif dan untuk memperoleh sample dalam penelitian ini penulis 

menggunakan metode purposive sampling. Besaran sample yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 125 responden dan terfokus pada pelanggan Mie Gacoan yang 

juga mahasiswa di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Variabel kualitas 

layanan, Variabel kualitas produk dan Variabel harga tidak terdapat pengaruh 

langsung positif dan signifikan terhadap Variabel Loyalitas Pelanggan. Variabel 

kualitas layanan dan Variabel kualitas produk terdapat pengaruh langsung positif 

dan signifikan terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan sedangkan Variabel harga 

tidak terdapat pengaruh langsung positif dan signifikan terhadap Variabel 

Kepuasan Pelanggan. variabel Kepuasan Pelanggan terdapat pengaruh langsung 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Sehingga variabel Kepuasan 

Pelanggan tidak mampu memediasi variabel kualitas layanan dan variabel harga 

tetapi mampu memediasi variabel kualitas produk. Penulis menyadari bahwa dalam 

penelitian ini mempunyai kekurangan dan keterbatasan meskipun begitu penulis 

mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait di 

dalam penelitian ini. penelitian ini dapat digunakan untuk memperkaya 

pengetahuan dan melengkapi literatur mengenai analisis Kualitas Layanan, 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan pada 

produk Mie Gacoan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan, dan 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether customer satisfaction can influence the 

relationship between service quality, product quality and price in the business 

process of Mie Gacoan restaurant to customer loyalty. quantitative research 

methods and to obtain samples in this study the authors used purposive sampling 

method. The sample size used in this study was 125 respondents and focused on 

Mie Gacoan customers who are also students at Bhayangkara University, Jakarta 

Raya. The service quality variable, product quality variable and price variable do 

not have a positive and significant direct effect on the Customer Loyalty Variable. 

The service quality variable and product quality variable have a positive and 

significant direct effect on the Customer Satisfaction Variable, while the price 

variable does not have a positive and significant direct effect on the Customer 

Satisfaction Variable. variable Customer Satisfaction has a positive and significant 

direct effect on Customer Loyalty. So that the customer satisfaction variable is not 

able to mediate the service quality variable and the price variable but is able to 

mediate the product quality variable. The author realizes that this research has 

shortcomings and limitations, however the writer hopes that this research can be 

useful for the parties involved in this research. This research can be used to enrich 

knowledge and complete the literature regarding the analysis of Service Quality, 

Product Quality on Customer Loyalty through Customer Satisfaction on Mie 

Gacoan products. 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Customer Loyalty, and 

Customer Satisfaction 
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