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ABSTRAK 

 Galuh Candra Kirana.201910325181. Skripsi ini berjudul Pengaruh Digital 
Marketing dan Kualitas Pelayanan  Dalam Menarik Daya Beli Customer  Untuk 
Menentukan Keputusan Pembelian Rumah di PT Gemilang Rizqi Efendi 
Development. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas yaitu 
Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan terhadap variabel terikat yaitu Daya Beli 
dan Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan di PT Gemilang Rizqi Efendi 
Development. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis 
data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji outer model dan uji inner 
model untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian dengan menggunakan 
aplikasi SEM-PLS 4. Populasi dalam penelitian ini yaitu followers atau pengikut 
Instagram rumahku.dotcom sebanyak 11.000. Dengan pengujian R2 menunjukkan 
bahwa variabel digital marketing dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 
variabel daya beli sebesar 74,9%, dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar 
varibel dalam penelitian ini.  Variabel digital marketing dan kualitas pelayanan juga 
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 62,5%, dan sisanya 
dipengaruhi oleh variabel lain diluar varibel dalam penelitian ini. Hasil pengujian 
hipotesis ditemukan bahwa variabel digital marketing tidak berpengaruh signifikan 
terhadap daya beli. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 
daya beli. Variabel digital marketing dan daya beli berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan. Selanjutnya variabel daya beli tidak terbukti memediasi digital 
marketing terhadap keputusan pembelian. Sedangkan  variabel daya beli  terbukti 
memediasi kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 
 
 
 
Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, Daya Beli, Keputusan 
Pembelian   
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ABSTRACT 
 

Galuh Candra Kirana. 201910325181. This thesis is entitled The Influence 
of Digital Marketing and Service Quality in Attracting Customer Purchasing Power 
to Determine Home Buying Decisions at PT Gemilang Rizqi Efendi Development. 

This study aims to determine the effect of the independent variables, namely 
Digital Marketing and Service Quality on the dependent variable, namely 
Purchasing Power and Purchase Decision. This research was conducted at PT 
Gemilang Rizqi Efendi Development. This study uses a quantitative approach with 
data analysis used, namely validity test, reliability test, outer model test and inner 
model test to test and prove the research hypothesis using the SEM-PLS 4 
application. The population in this study are Instagram followers or followers of 
rumahku.dotcom as many as 11,000. The R2 test shows that the digital marketing 
and service quality variables affect the purchasing power variable by 74.9%, and 
the rest is influenced by other variables outside the variables in this study. Digital 
marketing and service quality variables also influence the purchasing decision 
variable by 62.5%, and the rest is influenced by other variables outside the 
variables in this study. The results of hypothesis testing found that digital marketing 
variables had no significant effect on purchasing power. The service quality 
variable has a significant effect on purchasing power. Digital marketing variables 
and purchasing power have a significant effect on purchasing decisions. The 
service quality variable has no significant effect on the decision. Furthermore, the 
purchasing power variable is not proven to mediate digital marketing on 
purchasing decisions. While the purchasing power variable is proven to mediate 
service quality on purchasing decisions 
 
 
 
Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Purchasing Power, Purchase 
Decision 
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