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ABSTRAK 

 

Hari Susilo. 201710325298. Analisis Kinerja Organisasi Pada PT Java Marina 

Indonesia. 

 Sistem pada sebuah perusahaan dilakukan manajemen untuk menciptakan 

perusahaan agar berjalan dengan baik mencapai profit dan tujuan perusahaan. Dalam 

sistem yang baik perlu adanya pengembangan sumber daya manusia, perencanaan 

sumber daya manusia terhadap pegawai dan monitoring terhadap sistem tersebut. 

Melalui pengembangan, karyawan memiliki keterampilan yang memadai sesuai 

kriteria pekerjaan, dan perencanaan membantu mereka mendapat kualifikasi pekerjaan 

yang sesuai dengan dasar keilmuan dan keterampilan mereka, dibantu monitoring 

terhadap sistem tersebut dapat menciptakan perusahaan yang baik dan kualitas SDM 

yang baik. PT Java Marina Indonesia yang bergerak dibidang jasa perekrutan dan 

penempatan awak kapal memiliki karyawan dengan keterampilan dan skill yang 

khusus kriteria pekerjaan mereka, yang dimana harus didasar oleh sistem yang jelas 

dan berjalan. Agar membuat tujuan perusahaan, diakui sebagai perusahaan manajemen 

kapal utama yang aktif di sejumlah segmen pelayaran khusus dan beragam tercapai. 

 Pada temuan penelitian, sistem yang berjalan masih belum efektif terhadap 

perusahaan. Kurangnya dasar pemahaman keilmuan akan Perencanaan, sehingga 

perencanaan tidak berjalan dengan jelas. Pengembangan pendidikan dan pelatihan 

karyawan hanya sebatas urgensi dan tidak meratanya terhadap keseluruhan pegawai. 

Dan juga pengawasan yang minim, hanya sebatas evaluasi setiap belum tanpa adanya 

program monitoring. Sehingga sistem pada perusahaan secara keseluruhan tidak 

berjalan dengan baik. Fokus penelitian ini adalah menganalisa sistem yang berjalan 

pada perusahaan, menurut penjelasan yang sudah disampaikan, dapat dirumuskan 

masalah dari penelitian ini adalah Analisis Kinerja Organisasi Pada PT Java Marina 

Indonesia. Jenis penelitian ini kualitatif dengan menentukan orang yang akan 

diwawancarai (informan), maka teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah purposive sampling (Sample bertujuan), sample bertujuan yaitu menentukan 

informan dengan pertimbangan tertentu. Informan ialah yang telah lama menekuni dan 

berpengalaman dibidang ini. 

 

Kata Kunci  :  Kinerja Organisasi, Perencanaan Sumber Daya Manusia, Peng- 

     embangan Sumber Daya Manusia, Monitoring 
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ABSTRAK 

Farras Fadhilah, 201910325453. Determinan Yang Mempengaruhi 

Keputusan Penggunaan Dompet Digital ShopeePay Pada Generasi Z di Kota Bekasi 

Utara. 

Penelitian ini memiliki tujuan utama yaitu mengukur keputusan generasi Z 

di Kota Bekasi Utara untuk menggunakan dompet digital ShopeePay yang 

diperngaruhi oleh literasi keuangan, persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan 

pendapatan. Penelitian ini berfokus pada empat variabel independen (X), dan satu 

variabel dependen (Y). Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan kuesioner yang ditujukan kepada generasi Z di Kota Bekasi Utara. 

Penarikan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan teknik purpose sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 145 responden. Rancangan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengujian dengan menggunakan structural equitation model 

(SEM) – SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel 

persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan pendapatan berpengaruh positif 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital ShopeePay pada generasi Z di Kota 

Bekasi Utara. Namun variabel literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital ShopeePay dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa literasi keuangan bukan pertimbangan utama dalam menggunakan dompet 

digital ShopeePay. Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada generasi Z 

untuk mempertimbangan literasi keuangan saat menggunakan dompet digital 

ShopeePay. Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya 

dikukan pada generasi Z dan khususnya di Kota Bekasi Utara. Kebaharuan dalam 

penelitian ini menggabungkan variabel literasi keuangan, persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan, dan pendapatan terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital ShopeePay pada generasi Z di Kota Bekasi Utara. 

 

Kata kunci: Literasi Keuangan, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, 

Pendapatan, dan Keputusan Penggunaan 
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ABSTRACT 
 

Hari Susilo. 201710325298. Organizational Performance Analysis At PT Java 

Marine Indonesia. 

The system in a company is carried out by management to create a company so 

that it runs well to achieve profit and company goals. In a good system there is a need 

for human resource development, human resource planning for employees and 

monitoring of the system. Through development, employees have adequate skills 

according to job criteria, and planning helps them get job qualifications that are in 

accordance with their basic knowledge and skills, assisted by monitoring the system 

can create good companies and good quality human resources. PT Java Marina 

Indonesia, which is engaged in recruitment and placement services for crew members, 

has employees with skills and skills specific to their job criteria, which must be based 

on a clear and operational system. 

  

In order to achieve the company's goals, being recognized as a premier ship 

management company active in a number of specific and diverse shipping segments is 

achieved. In the research findings, the running system is still not effective for the 

company. Lack of basic scientific understanding of planning, so that planning does not 

work out clearly. The development of employee education and training is only limited 

to urgency and is not evenly distributed among all employees. And also minimal 

supervision, only limited to evaluation every time there is no monitoring program. So 

that the system in the company as a whole is not running well. The focus of this research 

is to analyze the system that runs in the company, according to the explanation that 

has been submitted, the problem of this research can be formulated is Organizational 

Performance Analysis at PT Java Marina Indonesia. This type of research is 

qualitative by determining the people to be interviewed (informants), the sampling 

technique used in this study is purposive sampling (sample aims), the sample aims to 

determine informants with certain considerations. Informants are those who have long 

been engaged and experienced in this field 

 

Keywords : Organizational Performance, Human Resource Planning, Human  

    Resource Development 
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ABSTRACT 

 

Farras Fadhilah, 201910325453. Determinants Influencing the Decision 

to Use the ShopeePay Digital Wallet in Generation Z in North Bekasi City. 

This study has the main objective of measuring the decision of generation Z in North 

Bekasi City to use the ShopeePay digital wallet which is influenced by financial 

literacy, perceived benefits, perceived convenience, and income. This study focuses 

on four independen variabels (X), and one dependen variabel (Y).  

This research is a quantitative study using a questionnaire aimed at 

generation Z in North Bekasi City. Sampling in this study was carried out by 

purposive sampling technique with a total sample of 145 respondents. The design 

used in this study is a test using the structural equity model (SEM) – SmartPLS 4.0. 

The results of this study provide an explanation that the variabels perceived 

benefits, perceived convenience, and income have a positive effect on the decision 

to use the ShopeePay digital wallet in generation Z in North Bekasi City. However, 

the financial literacy variabel has no effect on the decision to use the ShopeePay 

digital wallet in this study indicating that financial literacy is not the main 

consideration in using the ShopeePay digital wallet. 

 This research provides recommendations for generation Z to consider 

financial literacy when using the ShopeePay digital wallet. This research has 

limited research objects which are only carried out in generation Z and especially 

in North Bekasi City. The novelty in this study combines the variabels of financial 

literacy, perceived benefits, perceived convenience, and income on the decision to 

use the ShopeePay digital wallet in generation Z in North Bekasi City. 

 

Keywords: Financial Literacy, Perceived Benefit, Perceived Convenience, Income, 

and Decision to Use. 
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