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ABSTRAK 

PT. Hokkan Deltapack Industries adalah sebuah perusahaan yang 

memproduksi produk kemasan plastik dengan berbagai jenis dan model. 

Perusahaan juga memiliki bagian pengendalian kualitas yang sepenuhnya bertujuan 

untuk menganalisis apakah penerapan sistem pengendalian kualitas produk sudah 

terkendali atau belum terkendali serta mencari penyebab-penyebab kerusakan 

produk (cacat) pada perusahaan tersebut. 

Dalam kegiatan produksi, masih terdapat produk yang dihasilkan tidak 

sesuai standar kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan. Misalnya produk kemasan 

plastik yang diproduksi masih ditemukan produk cacat. Pada penelitian ini metode 

analisis yang digunakan adalah Statistical Process Control , yaitu sebuah metode 

statistik yang digunakan untuk proses pengendalian kualitas yang dilakukan pada 

suatu perusahaan, dimana hasilnya dibandingkan dengan standar yang ditetapkan 

oleh perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengendalian kualitas produk pada PT. 

Hokkan Deltapack Industrie belum terkendali, bahwa masih terdapat titik-titik yang 

berada diluar batas kendali (UCL dan LCL) dan dengan rata-rata kecacatan produk 

sebesar 4,35 %. Jenis kecacatan/kerusakan produk yang paling tinggi dan yang 

paling sering terjadi adalah bibir cup penyok & gelombang dengan jumlah 

kecacatan/kerusakan sebanyak 584.781 pcs (2,74%). Jenis kecacatan/kerusakan 

tertinggi kedua adalah blackspot sebanyak 182.234 pcs (0,85%) dan jenis 

kecacatan/kerusakan ketiga adalah kecacatan kondensasi sebanyak 161.284 pcs 

(0,76%) selama bulan Maret 2022. Dari hasil analisa, faktor-faktor yang menjadi 

penyebab kerusakan/keacatan terhadap produk adalah faktor manusia, mesin, 

lingkungan, metode kerja dan bahan baku. 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Statistical Prosess Control 
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ABSTRACT 

PT. Hokkan Deltapack Industries is a company that produces plastic 

packaging products of various types and models. The company also has a quality 

control section that fully aims to analyze whether the application of a product 

quality control system is under control or not under control and to look for causes 

of product damage (defects) in the company. 

In production activities, there are still products produced that do not meet 

the quality standards set by the company. For example, plastic packaging products 

that are produced are still found to be defective products. In this study the analytical 

method used is Statistical Process Control, which is a statistical method used for 

quality control processes carried out in a company, where the results are compared 

with the standards set by the company. 

The results showed that product quality control at PT. Hokkan Deltapack 

Industrie has not been controlled, that there are still points that are outside the 

control limits (UCL and LCL) and with an average product defect of 4.35%. The 

highest type of product defects/damage and the most frequently occurring were 

dented & waved cup lips with a total of 584,781 pcs (2.74%) of defects/damage. 

The second highest type of disability/damage is blackspot with 182,234 pcs (0.85%) 

and the third type of disability/damage is condensation defect with 161,284 pcs 

(0.76%) during March 2022. From the results of the analysis, the factors that cause 

damage/defects to the product are human factors, machines, environment, work 

methods and raw materials. 

Keywords: Quality Control, Statistical Process Control 
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