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ABSTRAK 

 

Rafqi Okta Agung Anugerah, 201810325275. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Dan 

Harga Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil di PT Agung Anugerah Motor Bekasi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besarkah Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian di PT Agung 

Anugerah Motir. Dasar penelitian ini menggunakan 200 responden untuk digunakan 

sebagai sampel dalam penelitian, dimana dalam penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner kepada konsumen PT AAM di Kota Bekasi. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Analisis Jalur dan Uji Hipotesis. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software SPSS Versi 26. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa dalam uji hipotesis variabel Kualitas 

pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pelanggan dengan nilai sig 

0.000 < 0.05 dan T hitung 4,082. Dan variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai sig 0.000 < 0.05 dan T hitung 9,193, 

hasil tersebut dinyatakan signifikan karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Lalu ada 

variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan nilai 

sig 0.000 > 0.05 dan T hitung 5,868, hasil tersebut dinyatakan bahwa signifikan karena 

signfikansi lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil perhitungan menunjukan bahwa nilai 

pengaruh mediasi lebih kecil dari nilai pengaruh langsung sehingga dinyatakan tidak terjadi 

pengaruh mediasi pada penelitian ini.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, dan Keputusan 

Pembelian.  

 

Pengaruh kualitas.. , Rafqi Okta Agung Anugerah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



ABSTRACT 

 

Rafqi Okta Agung Anugerah, 201810325275. The Effect of Service Quality and 

Price on Customer Satisfaction as an Intervening Variable on Car Purchasing Decisions 

at PT Agung Anugerah Motor Bekasi 

This study aims to determine how much influence Service Quality, Price, and 

Customer Satisfaction have on Purchasing Decisions at PT Agung Anugerah Motir. The 

basis of this study used 200 respondents to be used as samples in the study, which in this 

study used primary data obtained by distributing questionnaires to consumers of PT AAM 

in Bekasi City. Data analysis techniques in this study used Path Analysis and Hypothesis 

Testing. Data processing in this study used the SPSS Version 26 software program. Based 

on the results of the study, it was shown that in the hypothesis test the service quality 

variable significantly influences customer decisions with a sig value of 0.000 <0.05 and T 

count 4.082. And the variable Service Quality has a significant effect on Customer 

Satisfaction with a sig value of 0.000 <0.05 and T count 9.193, these results are declared 

significant because the significance value is less than 0.05. Then there is the price variable 

that has a significant effect on customer satisfaction with a sig value of 0.000 > 0.05 and 

T count 5.868, the results are stated to be significant because the significance is less than 

0.05. Based on the calculation results, it shows that the value of the mediating effect is 

smaller than the value of the direct effect, so it is stated that there is no mediation effect in 

this study. 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction, and Purchase Decision.
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