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ABSTRAK 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Motivasi, 

Komuikasi, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus di Matahari 

Metropolitan Mall Bekasi) Jenis penelitian ini adalah metode kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan sample jenuh dimana jumlah sampel sebesar 80 responden. Responden 

dari penelitian ini adalah SPG/SPB Matahari Metropolitan Mall Bekasi. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengolahan data serta pengujian 

hipotesis menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 

variabel motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

variabel komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

dan variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kinerja karyawan. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa variabel motivasi, 

komunikasi, dan disiplin kerja secara simultan bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

  This study aims to determine whether there is an influence of motivation, 

communication, and work discipline on employee performance (Case Study at 

Matahari Metropolitan Mall Bekasi). This type of research is a quantitative method.  

This study uses a saturated sample where the number of samples is 80 respondents.  

The respondents of this study were SPG/SPB Matahari Metropolitan Mall Bekasi.  

Data collection techniques used questionnaires and data processing and hypothesis 

testing using SPSS version 26. The results of this study explain that motivational 

variables have a positive and significant effect on employee performance, 

communication variables have a positive and significant effect on employee 

performance, and work discipline variables have a positive and significant effect on  

employee performance satisfaction.  The results of this study explain that the 

variables of motivation, communication, and work discipline simultaneously have a 

positive and significant effect on employee performance. 
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