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ABSTRAK 

Sri Handayani, 201710325028. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening. Sampel dalam penelitian ini yaitu perusahaan PT 

Binasamsurya Mandalaputra. Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis 

regresi data panel dengan program SPSS dan teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non-probability sampling. 

Teknik non-probability sampling yang dipilih adalah teknik Sampling Jenuh.. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja. kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh langsung yang lebih besar dibandingkan pengaruh 

yang tidak langsung. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas dengan 

adanya kepuasan kerja sebagai variabel intervening yang memiliki pengaruh yang 

lebih kecil terhadap kinerja karyawan. Analisis Sub Struktur I diketahui bahwa nilai 

koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar 0,371. Analisis 

Sub Struktur II nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh 

sebesar 0,264. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja   
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ABSTRACT 
Sri Handayani, 201710325028. The Influence of the Work Environment on 

Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable. 
This study aims to determine and analyze the influence of the work 

environment on employee performance with job satisfaction as an intervening 

variable. The sample in this study is PT Binasamsurya Mandalaputra. The method 

in this study used panel data regression analysis with the SPSS program and the 

sampling technique in this study was carried out using a non-probability sampling 

method. The non-probability sampling technique chosen is the Saturated Sampling 

technique. The results of this study indicate that the work environment influences 

employee performance. The work environment affects job satisfaction. Service 

quality has a greater direct effect than the indirect effect. The work environment 

influences loyalty with job satisfaction as an intervening variable that has a smaller 

effect on employee performance. Analysis of Sub Structure I found that the value of 

the coefficient of determination (Adjusted R Square) obtained was 0.371. Sub 

Structure Analysis II the coefficient of determination (Adjusted R Square) obtained 

is 0.264. 
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