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ABSTRAK  

Syawaluddin Arif Ibrahim. 201810325423. Skripsi ini berjudul Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Sparepart 

Ups Motor. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial dari 

variabel bebas yaitu Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap variabel terikat yaitu 

Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan di Toko Sparepart Ups Motor daerah 

Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis data 

yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linier 

berganda, uji T, uji F, serta uji R2 untuk menguji dan membuktikan hipotesis penelitian 

dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 20. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen di Toko Sparepart Ups Motor. Penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas 

Pelayanan dan Harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Dengan pengujian koefisien determinasi diperoleh 

nilai sebesar 0,495 berarti 49,5%. Variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel Kualitas Pelayanan dan Harga sedangkan sisanya sebesar 50,5% dijelaskan di 

variabel lain. Secara parsial variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung < t tabel. Secara parsial hasil variabel 

Harga juga memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan 

thitung > t-tabel. Sedangkan berdasarkan uji simultan yang di dapat dari penelitian ini 

pada variabel Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja telah diperoleh hasil nilai F hitung 

> F tabel. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian   
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ABSTRACT 

Syawaluddin Arif Ibrahim. 201810325423. This thesis is entitled The Influence 

of Service Quality and Price on Purchasing Decisions at UPS Motor Spare Parts 

Stores. 

This study aims to determine simultaneously and partially from the independent 

variables, namely Service Quality and Price on the dependent variable, namely 

Purchase Decision. This research was conducted at the Ups Motor Spare Parts Store 

in Bekasi City. This study uses a quantitative approach with data analysis used namely 

validity test, reliability test, classic assumption test, multiple linear analysis, T test, F 

test, and R2 test to test and prove the research hypothesis using the SPSS version 20 

application. The population in the study These are consumers at the Ups Motor Spare 

Parts Store. This study shows that Service Quality and Price together have a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions. By testing the coefficient of 

determination, a value of 0.493 is obtained, which means 49.3%. Purchasing Decision 

Variables can be explained by the variables of Service Quality and Price while the 

remaining 50.7% is explained in other variables. Partially, the service quality variable 

has a significant effect on purchasing decisions with t-count <t-table. Partially the 

results of the price variable also have a significant influence on purchasing decisions 

with tcount > t-table. Meanwhile, based on the simultaneous test that was obtained 

from this study on the variables Work Environment and Work Motivation, the results 

of the calculated F value > F table were obtained. 

 

 

Keywords: Quality of Service, Price, Purchase Decision 
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