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ABSTRAK 
 

 

Aditya Gustti Rizqi Ramadhan 201910325124, skripsi dengan judul Pengaruh 

Kualitas pelayanan dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko 

Elektronik Trielektrik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan apakah Kualitas 

Pelayanan dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Elektronik 

Trielektrik. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang 

digunakan merupakan konsumen yang telah membeli produk Toko Elektronik 

Trielektrik. Data yang digunakan penelitian yaitu data primer dengan menggunakan 

kuesioner dan data sekunder yang bersumber dari jurnal dengan melihat hasil 

penelitian terdahulu. Penentu jumlah sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria yang telah membeli produk pada Toko 

Elektronik Trielektrik. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 130 responden. Data diolah menggunakan analisis data SPSS versi 26 for 

windows. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan, dan Lokasi 

secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Elektronik 

Trielektrik. Variabel yang tidak berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan adalah 

variabel Kepuasan Konsumen hal ini ditunjukan oleh koeficien regresi pada Lokasi 

dan Kepuasan Konsumen. 

Kata Kunci : 

Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRAK 
 

 

Aditya Gustti Rizqi Ramadhan 201910325124, thesis with the title The 

Effect of Service Quality and Location on Consumer Satisfaction at 

Trielectric Electronic Stores. 

 

This study aims to determine and prove whether Service Quality and 

Location on Consumer Satisfaction at Trielectric Electronic Stores. This 

research is a quantitative study where the objects used are consumers who 

have purchased Trielektrik Electronic Shop products. The data used in this 

study are primary data using questionnaires and secondary data sourced 

from journals by looking at the results of previous research. Determining 

the number of samples in this study using purposive sampling with the 

criteria that have purchased products at the Trielektrik Electronic Shop. 

The number of samples used in this study were 130 respondents. The data 

is processed using SPSS version 26 for windows data analysis. 

 

The results of this study indicate that Service Quality, and Location 

simultaneously affect Consumer Satisfaction at Trielektrik Electronic 

Stores. The variable that has no effect on Service Quality is the Consumer 

Satisfaction variable, this is indicated by the regression coefficient on 

Location and Consumer Satisfaction. 

 

Keywords: 

Service Quality, Location, and Customer Satisfaction 
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