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ABSTRAK 

 

Aulia Fitria Wulandari (201910325306). Peran Desain Produk dan Citra Merek 
terhadap Minat Beli Sepatu Ventela pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti. 
  

 Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara stimultan dan parsial 
dari variabel bebas yaitu desain produk, kualitas produk dan citra merek, variabel terikat minat 
beli. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana penelitian 

ini menggunakan perhitungan Purposive Sampling dengan rumus hair. Populasi dalam penelitian 
ini adalah seluruh konsumen sepatu ventela dengan sampel 144 responden. Berdasarkan hasil 

penelitian, dalam uji parsial (T) variabel Desain Produk memiliki pengaruh negatif terhadap 
Minat Beli dengan nilai 0.178 (t-hitung) < 1.655 (t-tabel) dengan nilai signifikan 0.859 > 0.05. 
Variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli dengan nilai 5.532 (t-

hitung) > 1.655 (t-tabel) dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan variabel Citra Merek memiliki 
pengaruh positif terhadap Minat Beli dengan nilai 4.173 (t-hitung) > 1.655 (t-tabel) dengan nilai 

signifikan 0.000 < 0.05. Selanjutnya dalam uji stimultan (F) variabel Desain Produk, Kualitas 
Produk dan Citra Merek secara stimultan berpengaruh positif terhadap variabel Minat Beli 
dengan nilai (f-hitung) sebesar 60.298 > 2.67 (f-tabel) dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. 

kemudian uji determinasi (R2) dihasilkan bahwa korelasi antara tiga variabel Desain Produk 
(X1), Kualitas Produk (X2) dan Citra Merek (X3) terhadap Minat Beli (Y) sebesar 55.4%. 

 

Kata kunci : Desain Produk, Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli 

 

Peran desain.., Aulia Fitria Wulandari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



ABTRACT 

 

Aulia Fitria Wulandari (201910325306). The role of product design, product quality and 
brand image on purchase intention to buy ventela shoes in generation z in Tridaya Sakti village. 
  

 This research aims to determine simultaneously and partially the independent 
variables, namely product design, product quality and brand image, the dependent variable is 
buying interest. The method used in this study is a quantitative method, where this study uses 

purposive sampling calculations with the hair formula. The population in this study were all 
consumers of ventella shoes with a sample of 144 respondents. Based on the results of the 

study, in the partial test (T) the Product Design variable has a negative influence on 
Purchase Intention with a value of 0.178 (t-count) < 1.655 (t-table) with a significant value of 
0.859 > 0.05. Product Quality variable has a positive influence on Purchase Intention with a 

value of 5,532 (t-count) > 1,655 (t-table) with a significant value of 0,000 <0.05 and the 
Brand Image variable has a positive influence on Purchase Intention with a value of 4,173 (t-

count) > 1,655 (t-table) with a significant value of 0.000 <0.05. Furthermore, in the 
simultaneous test (F) the Product Design, Product Quality and Brand Image variables 
simultaneously have a positive effect on the Purchase Intention variable with a value (f-count) 

of 60.298 > 2.67 (f-table) with a significant value of 0.000 <0.05. then the determination test 
(R2) resulted that the correlation between the three variables of Product Design (X1), 

Product Quality (X2) and Brand Image (X3) on Purchase Intention (Y) was 55.4%. 

 

Keywords: Product Design, Product Quality, Brand Image, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan manusia dalam melakukan pola konsumsi termasuk sandang, pangan dan 

papan. Dengan begitu, banyak perusahaan yang berfokus ke dalam bisnis dikarenakan 

banyaknya kebutuhan masyarakat. Ada banyak bisnis yang digeluti oleh perusahaan salah satu 

nya bisnis fashion. karena zaman sekarang bisnis yang bergerak di bidang  fashion menjadi 

sesuatu yang menjanjikan karena semakin maju nya zaman yang berkembang. Dari berbagai 

macam produk fashion, sepatu salah satu produk yang banyak diminati oleh Generasi Z. 

Sneakers menjadi salah satu jenis sepatu yang terkenal di Indonesia. Sneakers itu sendiri 

ialah sepatu dengan sol yang fleksibel yang terbuat dari karet, kulit maupun sintetis. Sneakers 

sudah menjadi bagian dari fashion di kalangan Generasi Z itu sendiri. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya acara tahunan seperti: jakarta sneakers day, Urban sneakers society (Bagus Prastyo et al., 

2018). Dari acara tersebut dapat mendorong adanya produksi yang meningkat terhadap 

perusahaan lokal dan juga membuka kesempatan dalam menyediakan wadah kepada berbagai 

vendor lokal untuk bersaing dalam industri sepatu. Salah satu perusahaan sepatu lokal yang telah 

lama terjun pada industri ini adalah “Ventela”. 

Sepatu ventela adalah sneakers yang disukai oleh kalangan Generasi Z, salah satunya 

pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti. Brand lokal ini mempunyai produk dengan desain 

vintage dan ekslusif yang terus mengikuti tren masa kini. Maka dari itu tak heran banyak 

Generasi Z yang menyukai produk dari ventela ini karena mereka merasa senang ada produk 
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lokal yang memiliki kualitas produk yang bagus. Pada gambar 1 terdapat peminat ventela 

sebagai berikut. 

 

Gambar 1. 1 Peminat Sepatu Ventela  

Sumber : google trends, 2022 

Pada gambar 1.1 dapat dilihat bahwa dari bulan maret sampai dengan desember 2022 

pminat ventela menempati nomer pertama dibandingkan dua merek pesaing yaitu ”geoffmax” 

dan “patrobas”, dimana peminat ventela ditandai dengan oleh grafik berwarna biru. 

sepatu merek lokal ini diperkenalkan pada tahun 2017 oleh William Ventela yang sebagai 

owner sepatu rekondisi di Bandung, Jawa Barat sejak 1989 (Ventela, 2021) . Ventela ramai 

digunakan oleh para Generasi Z karena desain produk yang menarik dan juga mempunyai 

berbagai tipe dan model yang cocok digunakan di berbagai kegiatan. Produk ventela mempunyai 

beberapa macam model salah satunya adalah model ventela public yaitu model yang memiliki 2 

model potongan (Ventela Public High dan Ventela Public Low) dilengkapi dengan material 

insole berbahan ultralite foam yang membuat empuk dan nyaman di telapak kaki. Sementara 

pada bagian outsole menggunakan bahan karet dengan kualitas tinggi. pada bagian tali 

menggunakan bahan berbahan katun yang digabungkan dengan ring hole berbahan alumunium.  
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Adapun beberapa aspek yang akan mempengharui minat beli sepatu ventela seperti 

desain produk, kualitas produk dan citra merek. Menurut (Fauzan & Rohman, 2020) 

menerangkan minat beli didapat dari proses belajar dan pemikiran yang membentuk suatu 

pandangan. Minat beli juga menjadi salah satu aspek yang memiliki pengaruh besar terhadap 

sikap perilaku yang menunjukan respon keinginan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Seseorang yang mempunyai keinginan terhadap suatu produk akan memiliki kekuatan atau 

keinginan untuk mendapatkan produk tersebut. 

Untuk menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela maka perlu memperhatikan 

desain dari produk tersebut. Menurut (Ansah, 2017) desain produk dapat membuat bagian pada 

suatu produk sehingga produk tersebut mempunyai ciri khas. Pada tahun 2020 terdapat isu yang 

dimana desain dari ventela ini diduga terjerat kasus imitasi desain dari sepatu merek luar yang 

dimana sepatu ventela disebut memiliki kesamaan model “Back To 70’s” dengan “Converse 

Chuck Taylor 70’s”. Maka dari itu suatu produk harus memiliki Ciri khas yang menjadi pembeda 

antara produk-produk sejenis dari merek pesaing. Semakin banyaknya pesaing yang memiliki 

produk sejenis maka dari itu ventela harus terus memberikan desain produk atau ciri khas yang 

menarik dan kekinian (Up to date fashion). 

 

 

Adapun faktor lain yang dapat menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela ialah 

kualitas produk. Kualitas produk ialah fitur utama pada produk yang dirasakan langsung oleh 

konsumen. Menurut (Reven et al., 2017) Konsumen akan menilai suatu produk bernilai tinggi 

apabila produk sesuai dengan ekspetasi mereka terhadap produk tersebut. Maka dari itu ventela 
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harus terus memfokuskan pada kualitas produk yang dihasilkan dan terus membandingkan 

dengan produk yang ditawarkan pesaing yang memiliki produk sejenis. 

Adapun bentuk lain yang dapat menumbuhkan minat beli terhadap sepatu ventela adalah 

citra merek. Menurut konsumen akan memilih produk yang mempunyai citra yang baik. Citra 

merek adalah citra atas suatu merek yang bertujuan menciptakan kecenderungan bagi konsumen 

atas merek tersebut (Sri Nurhasanah, 2021) Maka dari itu ventela harus terus memperhatikan 

citra merek agar produk yang ditawarkan mendapat nilai positif bagi konsumen nya. 

Penelitian ini terdapat research gap. Beberapa penelitian yang meneliti pengaruh kualitas 

produk dan citra merek terhadap minat beli, salah satunya penelitian (Marpaung, 2021) 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap minat beli, pengaruh 

positif citra merek terhadap minat beli. Penelitian lain seperti (Adonis & Silintowe, 2021) yang 

menyatakan bahwa desain produk, kualitas produk dan citra merek terdapat pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

Fenomena serta permasalahan yang berkaitan dengan minat beli produk sepatu ventela 

yang dimana penulis ingin mengetahui kualitas produk dan desain produk apa yang dimiliki oleh 

sepatu ventela ini sehingga mempengharui minat beli terutama pada Generasi Z di Desa Tridaya 

Sakti, dilihat dari banyaknya pesaing yang juga memiliki produk yang sejenis. Serta ingin 

mengetahui sejauh mana citra merek yang dibangun oleh Ventela ini yang dapat mempengharui 

minat beli 
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Pada latar belakang diatas, maka penulis akan melaksanakan penelitian yang berjudul “ 

Peran Desain Produk, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Sepatu 

Ventela Pada Generasi Z di Desa Tridaya Sakti “. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam penelit ian ini 

adalah: 

1. Apakah desain produk berperan terhadap minat beli sepatu ventela pada Generasi Z? 

2. Apakah kualitas produk berperan terhadap minat beli sepatu ventela pada Generasi Z? 

3. Apakah citra merek berperan terhadap minat beli sepatu ventela pada Generasi Z? 

4. Apakah desain produk, kualitas produk dan citra merek berperan terhadap minat beli 

sepatu ventela pada Generasi Z? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui peran desain produk terhadap minat beli sepatu ventela pada 

Generasi Z. 

2. Untuk mengetahui peran kualitas produk terhadap minat beli sepatu ventela pada 

Generasi Z. 

3. Untuk mengetahui peran citra merek terhadap minat beli sepatu ventela pada 

Generasi Z. 

4. Untuk mengetahui peran desain produk, kualitas produk dan citra merek terhadap 

minat beli sepatu ventela pada Generasi Z. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini maka penulis berharap dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah ilmu dan pengetahuan yang telah didapatkan selama perkuliahan di 

bidang Manajemen Pemasaran. 

2. Bagi Masyarakat 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang memiliki 

penelitian sejenis. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat dijadikan pertimbangan dan masukan agar meningkatkan penjualan. 

1.5 Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis membatasi permasalahan yang akan dikaji agar 

lebih fokus dan lebih spesifik, sehingga diperoleh kesimpulan yang terarah pada aspek yang 

akan diteliti, maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti yaitu kepada Generasi Z 

khususnya di Desa Tridaya Sakti. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini penulis memerlukan sistematika penulisan secara urut dengan 

tujuan agar mudah untuk dipahami dalam penyusunannya. Dibawah ini ialah susunan 

sistematika penulisan: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Peran desain.., Aulia Fitria Wulandari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



Pada bab ini berisi mengenai penjelasan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi mengenai teori yang penulis ambil baik dari jurnal maupun 

buku yang berhubungan dengan penyusunan laporan ini. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi mengenai desain penelitian, tahapan penelitian, model 

konseptual penelitian, operasional variabel, tempat dan waktu penelitian, metode 

pengambilan sampel dan metode analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi mengenai hasil yang kemudian dapat diinterpretasikan dalam 

suatu kalimat hasil. 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan pada pembahasan atau interpretasi hasil. 

Keterbatasan penelitian dan saran terhadap pihak-pihak yang terkait dan harapan 

untuk penelitian yang akan datang. 
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