
PENGARUH DAYA TARIK, CITRA DESTINASI DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI  

(Studi pada Wisata Kawungtilu Kabupaten Bekasi) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Awalia Mumpu Ningrum 

201910325386 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2023 

Pengaruh daya.., Awalia Mumpu Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 
 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

Judul Skripsi : Pengaruh Daya Tarik, Citra Destinasi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat 

Berkunjung Kembali (Studi pada Wisata 

Kawungtilu Kabupaten Bekasi) 

Nama Mahasiswa/i : Awalia Mumpu Ningrum 

Nomor Pokok Mahasiswa : 201910325386 

Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi dan Bisnis 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 10 Juli 2023 

 

 

Jakarta, 13 Juli 2023  

MENYETUJUI,  

Pembimbing  

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

  

M. Fadhli Nursal, SE., MM. Dr. Dewi Sri Wulandari, SE., Msc 

NIDN. 0325057908 NIDN. 0303017106 

 

 

Pengaruh daya.., Awalia Mumpu Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Judul Skripsi : Pengaruh Daya Tarik, Citra Destinasi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat 

Berkunjung Kembali (Studi pada Wisata 

Kawungtilu Kabupaten Bekasi) 

Nama Mahasiswa/i : Awalia Mumpu Ningrum 

Nomor Pokok Mahasiswa : 201910325386 

Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi dan Bisnis 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 10 Juli 2023 

 

Jakarta, 13 Juli 2023  

MENGESAHKAN,  

Ketua Penguji : Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M 

NIDN. 0327037601 

………………… 

Sekretaris Tim 

Penguji 

: Agus Dharmanto, S.E., M.M 

NIDN. 0305087310 

………………… 

Penguji : M. Fadhli Nursal, S.E., M.M 

NIDN. 0325057908 

………………… 

 

MENGETAHUI, 

 

Ketua Program Studi 

Manajemen 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

  

Dr. Hadita, S.Pd., M.M. Dr. Dewi Puspitaningtyas Faeni, B.Sc., MBA 

NIDN. 0329048302 NIDN. 0310036407 

Pengaruh daya.., Awalia Mumpu Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 
 

iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

Skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Daya Tarik, Citra Destinasi, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali (Studi pada Wisata Kawungtilu 

Kabupaten Bekasi” adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan 

tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai 

referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas dengan kaidah penulisan 

karya ilmiah. 

Apabila jika dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya 

bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

Saya mengizinkan skripsi ini untuk dipinjam dan digandakan melalui 

Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Saya memberi izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya 

melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya. 

   Bekasi, 13 Juli 2023 

Yang membuat pernyataan, 

 
 

 

 

   Awalia Mumpu Ningrum 

        NPM. 201910325386 

Pengaruh daya.., Awalia Mumpu Ningrum, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



ABSTRAK 

Awalia Mumpu Ningrum, 201910325386. Pengaruh Daya Tarik, Citra 

Destinasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Kembali (Studi 

pada Wisata Kawungtilu Kabupaten Bekasi). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh daya tarik wisata, citra wisata, dan kualitas pelayanan 

terhadap minat berkunjung kembali pengunjung objek wisata Kawungtilu. 

Populasi dalam penelitian ini ialah pelanggan yang sedang melakukan kunjungan 

ke obyek wisata Kawung Tilu. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 orang responden, dengan menggunakan teknik accidental sampling 

dan metode Hair (2010) untuk besaran sampel. Data yang memenuhi syarat uji 

validitas dan reliabilitas selanjutnya diuji menggunakan analisis regresi berganda 

menghasilkan persamaan Y = 0,107 + 0,181X1 + 0,207X2 + 0,152X3. Berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis menggunakan uji t diperoleh hasil variabel Daya Tarik 

berpengaruh terhadap Minat Berkunjung Kembali, Citra Destinasi berpengaruh 

terhadap Minat Berkunjung Kembali, Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap 

Minat Berkunjung Kembali. Sedangkan berdasarkan hasil uji f dapat disimpulkan 

bahwa Daya Tarik, Citra Destinasi dan Kualitas Pelaynan berpengaruh secara 

simultan terhadap Minat Berkunjung Kembali pada Obyek Wisata Kawungtilu 

Kabupaten Bekasi. 

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan dan 

Minat Berkunjung Kembali. 
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ABSTRACT 

Awalia Mumpu Ningrum, 201910325386. The Influence of Tourism 

Attraction, Destination Image and Service Quality on Revisit Intentions (Study on 

Kawungtilu Tourism Object, Bekasi Regency). The aims of this study is to 

determine the influence of tourist attraction, destination image, and service 

quality on revisit intentions to Kawungtilu tourism object in Bekasi regency. The 

population in this study are customers who are visiting the Kawung Tilu tourism 

object. Collecting data by distributing questionnaires to 100 respondents, using 

accidental sampling as a sampling technique in this study and using the Hair 

method (2010) for decide the sample size. Data that met the requirements of the 

validity and reliability tests were then tested using multiple regression analysis to 

produce the equation: Y = 0.107 + 0.181X1 + 0.207X2 + 0.152X3. Based on the 

results of testing the hypothesis using the t test, the results obtained are that the 

variable Tourism Attraction has an effect on Revisit Intentions, Destination Image 

has an effect on Revisit Intentions, Service Quality has an effect on Revisit 

Intentions. Meanwhile, based on the results of the f test, it can be concluded that 

Tourism Attraction, Destination Image and Service Quality simultaneously 

influence the Revisit Intentions to the Kawungtilu Tourism Object, Bekasi 

Regency. 

Keywords: Tourism Attractions, Destination Image, Service Quality dan Revisit 

Intentions. 
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