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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepuasan kerja dapat 

memengaruhi hubungan dari lingkungan kerja, kompensasi terhadap loyalitas yang 

ditemukan pada PT.Citra Setia Pradana. Dengan metode riset kuantitatif, populasi 

dan sample yang diperoleh dari karyawan PT.Citra Setia Pradana dengan 

menggunakan metode sampel jenuh.  Sample yang digunakan dalam riset ini 

sebanyak 70  responden. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa variabel 

lingkungan kerja terhadap loyalitas berpengaruh positif. Variabel kompensasi 

terhadap loyalitas berpengaruh negatif. Variabel lingkungan kerja terhadap 

kepuasan berpengaruh positif. Variabel kompensasi terhadap kepuasan kerja 

berpengaruh positif. Variabel kepuasan kerja memiliki pengaduh positif terhadap 

loyalitas. Variabel lingkungan kerja terhadap loyalitas melalui kepuasan kerja 

unmediated atau tidak tidak dapat memediasi dengan baik. Variabel kompensasi 

terhadap loyalitas melalui kepuasan kerja mampu memediasi dengan baik. Peneliti 

menyadari bahwa dalam riset ini memiliki kekurangan dan keterbatasan, namun 

daripada itu peneliti mengharapkan riset ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang terkait didalam riset ini. riset ini dapat digunakan guna memperluas 

pengetahuan dan melengkapi literatur mengenai Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening Pada PT. Citra Setia Pradana 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja 
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ABSTARCT 

 

This study aims to determine whether job satisfaction can affect the relationship 

from the work environment, compensation for loyalty found at PT.Citra Setia Pradana. 

With quantitative research methods, the population and samples were obtained from 

employees of PT. Citra Setia Pradana using the saturated sample method. The sample used 

in this research was 70 respondents. The results of this study explain that the work 

environment variable has a positive effect on loyalty. The compensation variable has a 

negative effect on loyalty. The work environment variable has a positive effect on 

satisfaction. Compensation variable has a positive effect on job satisfaction. Job 

satisfaction variable has a positive effect on loyalty. The work environment variable on 

loyalty through job satisfaction is unmediated or cannot mediate properly. The 

compensation variable for loyalty through job satisfaction is able to mediate well. The 

researcher realizes that this research has shortcomings and limitations, but instead of that 

the researcher hopes that this research can be useful for the parties involved in this 

research. This research can be used to broaden knowledge and complete the literature on 

the Influence of the Work Environment and Compensation on Employee Loyalty with Job 

Satisfaction as an Intervening Variable at PT. Citra Setia Pradana 

 

Keywords: Work Environment, Compensation, Loyalty, and Job Satisfaction 
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