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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran mengenai kualitas 

pelayanan, online customer review terhadap keputusan pembelian melalui minat 

beli pada rumah makan bukit langkisau Bekasi Utara. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif. Data primer diambil dengan cara kuesioner yang diisi oleh konsumen 

grabfood RM Bukit Langkisau melalui google form. Populasi dalam penelitian ini 

adalah orang-orang yang telah melakukan pembelian di RM Bukit Langkisau . 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 200 responden. Analisis pada penelitian ini 

menggunakan analisis SEM dengan pengolahan data menggunakan SmartPLS 4.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap minat beli. Begitupun online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Pada variabel kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Online customer review terhadap keputusan pembelian berpengaruh. 

Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat 

beli. Sedangkan online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian melalui minat beli. 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, online customer review, keputusan pembelian 

dan minat beli. 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to understand the overview of service quality, 

online customer reviews on purchase decisions through purchase intentions at 

Bukit Langkisau restaurant in North Bekasi. This research is quantitative in 

nature. Primary data was collected through a questionnaire filled out by 

Grabfood consumers of RM Bukit Langkisau via Google Form. The population of 

this study consisted of individuals who have made purchases at RM Bukit 

Langkisau. The sample size for this study was 200 respondents. The analysis in 

this study used Structural Equation Modeling (SEM) with data processing 

conducted using SmartPLS 4.0. The results of this study indicate that service 

quality has an influence on purchase intention. Similarly, online customer reviews 

have a positive and significant impact on purchase intention. The variable of 

service quality has a positive and significant impact on purchase decisions. 

Online customer reviews also have an influence on purchase decisions. Service 

quality influences purchase decisions through purchase intention. Meanwhile, 

online customer reviews influence purchase decisions through purchase intention. 

 

Keywords: service quality, online customer review, purchase decisions, 

purchase intention.  
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