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ABSTRAK 

 

Dini Rustanti 201910325013. Penerapan Decoy Effect, Loyalitas Merek, 

Store Atmosphere terhadap Loyalitas Pelanggan Starbucks Golden City Bekasi. 

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

simultan dari variabel bebas yaitu Decoy Effect, Loyalitas Merek, Store Atmosphere 

terhadap variabel terkait yaitu Loyalitas Pelanggan. Penelitian ini dilakukan pada 

Starbucks coffee Golden City Bekasi. Dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik dan 

analisis regresi linier berganda, untuk mengujidan membuktikan hipotesis 

penelitian ini dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Populasi dalam 

penelitan ini adalah pelanggan starbucks dengan responden berjumlah 102 orang. 

Secara parsial variabel Decoy Effect tidak memiliki pengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan dan secara parsial variabel Loyalitas Merek dan variabel Store 

Atmosphere memiliki pengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan. Sedangkan 

berdasarkan hasil uji simultan yang didapatkan dari penelitian ini pada variabel 

Decoy Effect (X1) Loyalitas Merek (X2) Store Atmosphere (X3)  Memiliki pengaruh 

secara simultan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). 

 

Kata Kunci : Decoy Effect, Loyalitas Merek, Store Atmosphere, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 
 

Dini Rustanti 201910325013. Application of Decoy Effect, Brand Loyalty, 

Store Atmosphere to Customer Loyalty of Starbucks at Golden City Bekasi. 

This research aims to determine partially and simultaneously the 

independent variables namely Decoy Effect, Brand Loyalty, Store Atmosphere 

towards the related variable, namely Customer Loyalty. This research was 

conducted at Starbucks coffee Golden City Bekasi. In this study, a quantitative 

approach was used and data analysis was used, namely the classical assumption 

test and multiple linear regression analysis, to test and prove the research 

hypothesis using the SPSS version 25 application. The population in this research 

was Starbucks customers with 102 respondents. Partially the Decoy Effect variable 

has no influence on Customer Loyalty and partially Brand Loyalty variable, Store 

Atmosphere variable has an influence on Customer Loyalty. Meanwhile, based on 

the simultaneous test results obtained from this study on the variable Decoy Effect 

(X1) Brand Loyalty (X2) Store Atmosphere (X3) Has a simultaneous influence on 

Customer Loyalty (Y). 
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