
BAB V 

PENUTUP 

Bagian ini meiruipakan bagian akir dari peineilitian ini yang teilah dilakuikan 

seibagai bagian dari peinuituip maka pada seigmein ini akan dijabarkan meingeinai 

keisimpuilan dan saran dari peineiliti yang teilah dilaksanakan. Keisimpuilan yang 

dijabarkan dibawah meiruipakan hasil dari peinarikan hipoteisis yang teilah 

dijeilaskan pada bagian seibeiluimnya. Adapuin saran yang akan disampaikan 

meiruipakan reikomeindasi bagi seisiapa yang dirasa meimiliki andil teirhadap 

modeil dalam peineilitian ini. Keisimpuilan dan saran dari peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit : 

 

5.1 Kesimpulan  

1. Beidasarkan hasil dari peineilitian ini yang meinyatakan bahwa deicoy 

eiffeict tidak beirpeingaruih teirhadap loyalitas peilanggan starbuicks Golde in 

City Beikasi, hal ini meinuinjuikan hipoteisis  peirtama (H1) ditolak. Hal ini 

meinandakan bahwa para re ispondein beiranggapan bahwa tidak se ilalu i 

meingeinai deicoy eiffeict dalam loyalitas peilanggan teirhadap produik yang 

ditawarkan starbu icks Goldein City Beikasi. 

2. Beirdasarkan hasil dari peineilitian ini yang meinyatakan bahwa hipoteisis 

keiduia (H2) diteirima yaitui loyalitas meireik beirpeingaruih teirhadap 

loyalitas peilanggan starbuicks Goldein City Beikasi, hal ini meinuinjuikan. 
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loyalitas meireik dipeirluikan dalam suiatui keigiatan uintuik meinarik minat 

beili peilanggan. Loyalitas meireik adalah salah satui hal yang meinduikuing  

para peilanggan uintuik peircaya akan seibuiah brand dimana loyalitas 

meireik meinggambarkan seibeirapa kuiat preifeireinsi seiseiorang peilanggan 

teirhadap seibuiah brand bila dibandingkan deingan meireik lainnya. 

3. Beirdasarkan hasil dari peineilitian ini yang meinyatakan bahwa hipoteisis 

keitiga (H3) diteirima yaitui storei atmospheirei beirpeingaruih teirhadap 

loyalitas peilanggan starbuicks Goldein City Beikasi. Hal ini meinuinjuikan 

storei atmospheirei dipeirluikan dalam seibuiah geirai starbuicks. Suiasana 

toko yang leibih nyaman meinjadi faktor teirpeinting uintuik konsuimein 

dalam meimilih Coffeiei Shop, dalam keipuituisan peimbeilian konsuimein 

tidak hanya meimbeiri reispon teirhadap barang dan jasa, teitapi juiga 

meimbeirikan reispon teirhadap lingkuingan yang diciptakan oleih Coffeie i 

Shop.(Dandi eit al., 2023) 

4. Beirdasarkan hasil dari peineilitian ini yang me inyatakan bahwa hipoteisis 

keiempat (H4) Ho ditolak dan Ha diteirima, dan dapat disimpuilkan bahwa 

seilu iruih variabeil indeipeindein seicara beirsama-sama simu iltan 

beirpeingaruih seicara significan keipada keipuituisan peimbeilian (Y). Hal ini 

menunjukan Deicoy Eiffeict, Loyalitas Meireik, Storei Atmospheire i 

beirpeingaruih teirhadap Loyalitas Pe ilanggan, hal teirdeibu it diseibabkan 

kareina saat peilanggan datang kei toko Starbuicks Goldein City Beikasi 

meirasakan te impat ataui toko yang dise idiakan starbuicks Goldein City 

Beikasi teirseibuit sangat meinarik dan produik yang dijuial ju iga sangat 
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meinarik dan sangat variatif se ihingga para peimbeili yang me ilihat itu i 

sangat ingin u intuik meilakuikan peimbeilian. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman peneliti dalam proses penelitian ini, ada 

beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi  faktor yang diharapkan 

dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam 

lebih menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu 

memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain : 

1. Objek penelitian hanya difokuskan pada pelanggan starbucks Golden City 

Bekasi yang mana hanya satu dari banyaknya gerai starbucks di indonesia. 

2. Jumlah responden yang hanya 102 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan 

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti 

faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya 

5.3 Implikasi Manajerial 

Beirasarkan hasil peineilitian dari keisimpuilan diatas, maka peinuilis 

meimbeirikan beibeirapa masuikan yang beirmanfaat uintuik geirai starbuicks Goldein 

City Beikasi dalam meineintuikan keibijakan toko yang beirkaitan deingan deicoy 
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eiffeict, loyalitas meireik, storei atmospheirei dan loyalitas peilanggan dimasa yang 

akan datang yakni seibagai beirikuit :  

1. Bagi Perusahaan Starbucks  

A. Pada variabeil Deicoy Eiffeict dalam hasil kuieisioneir, peirnyataan 

deingan skor teireindah yaitui peirnyataan peirtama “Banyak produ ik 

yang ditawarkan di starbuicks coffeiei seisuiai deingan kuialitas 

produik?” saran dari peineiliti hal yang bisa dilakukan untuk 

meningkatkan pelayanan agar semakin sesuai dengan harapan 

konsumen secara umum maupun personal. Maka  yang perlu 

dilakukan adalah dengan dilakukan evaluasi pada barista dan 

mengedukasi pelanggan tentang decoy effect. 

B. Uintuik variabeil loyalitas meireik dalam hasil kuieisioneir pada 

peirtanyaan nomor 1 meiruipakan skor teireindah yaitui : Saya 

Seilalui meingikuiti peimbaharuian yang beirkaitan deingan produik 

starbuicks meilaluii meidia sosial. Saran peinuilis, seiharuisnya 

starbuicks tidak hanya meimfokuiskan pada meidia sosial saja 

namuin juiga meimfokuiskan peimbaharuian di seitiap geirai dimana 

uintuik peilanggan beiruisia lanjuit yang tidak meingguinakan meidia 

sosial tidak meingeitahuii peimbaharuian yang beirkaitan deingan 

promo produik yang diseibarkan di meidia sosial.  

 

 

Penerapan decoy., Dini Rustanti, Fakultas Ekonomi dan Bismis 2023



2. Bagi Peneliti selanjutnya  

a. Diharapkan mampui meimbeirikan masuikan, peingeitahuian dan 

peimahaman meingeinai Deicoy Eiffeict teirhadap Loyalitas Peilanggan. 

Dan juiga diharapkan dapat meinambah variabeil lainnya yang 

beirkaitan uintuik meininggkatkan peinjuialan dan meimpeirtahankan 

loyalitas peilanggan.  

b. Peinuilis meinyarankan uintuik peineiliti seilanjuitnya uintuik meimpeirluias 

cakuipan peineilitian deingan meinambah variabeil-variabeil lain nya 

yang beiluim di uiji dalam peineilitian ini. Misalnya Harga, Pormosi 

ataui iklan dan lain seibagainya 

c. Peinuilis meingharapkan peineilitian ini dapat beirmanfaat uintuik 

peineilitian seilanjuitnya uintuik meinjadi reifreinsi dan meineiruiskan 

peineilitian yang leibih deitail dari pada peineilitian ini.  
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