
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pengguna media sosial meningkat pesat di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia.  Motif individu menggunakan media sosial meliputi mencari informasi,  

berbagi  informasi,  hiburan,  relaksasi,  dan  interaksi  sosial (whiting & william, 

2013). Bagi organisasi atau bisnis,  media  sosial sering digunakan  sebagai  media  

atau  sarana komunikasi  pemasaran.  Berbeda dengan media tradisional yang hanya  

dapat melakukan  komunikasi  satu  arah,  media  sosial  dapat melakukan 

komunikasi  dua  arah  atau  lebih.  Menggunakan  media  sosial  sebagai   alat   

komunikasi   pemasaran   tidak   hanya  seperti  menggunakan  internet  dan  

teknologi,  akan  tetapi  harus  menggunakan  taktik  dan  strategi  komunikasi 

(wigstrom & wigmo, 2010). Taktik dan strategi dikembangan berdasarkan 

kemampuan yang dimiliki dan target yang ingin dicapai. Penggunaan fitur media  

sosial  secara optimal mencapai hasil yang ditargetkan secara  maksimal.  Sangat  

penting untuk mengetahui  dengan  pasti  apa saja kemungkinan yang ditawarkan  

media  sosial  sebagai  alat  komunikasi  pemasaran,  kemampuan apa saja yang 

media sosial miliki  sehingga  digunakan  dapat  digunakan  sebagai alat pemasaran, 

serta hasil apa yang dapat dicapai jika menggunakan media sosial sebagai alat 

pemasaran (N. N. Sari, 2021). 
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Gambar 1.1 Grafik Pengguna Internet di Indonesi 

(Sumber: https://databoks.katadata.co.id/) 

Indoneisia meiruipakan salah satui neigara deingan peingguina inteirneit teirbeisar di 

duinia.  Meinuiruit laporan Wei Arei Social, teirdapat 204,7 juita peingguina inteirneit di 

Tanah Air pada Januiari 2022. Juimlah teirseibuit meiningkat tipis seibeisar 1,03% 

dibandingkan tahuin seibeiluimnya. Pada Januiari 2021, juimlah peingguina inteirneit di 

Indoneisia teircatat seibanyak 202,6 juita. Trein juimlah peingguina inteirneit di Indoneisia 

teiruis meiningkat seilama lima tahuin teirakhir. Dibandingkan tahu in 2018, Juimlah 

peingguina inteirneit nasional meiningkat seibeisar 54,25%. Seidangkan tingkat 

peineitrasi inteirneit di Indoneisia pada awal tahu in 2022 seibeisar 73,7% dari total 

peinduiduik. Ju imlah peiduiduik indoneisia pada januiari 2022 seibanyak 277,7 juita jiwa. 

Pada 2018 peineitrasi inteirneit di Tanah Air hanya 50% dari total peinduiduik. Artinya 

keipadatan inteirneit nasional tu imbu ih cu ikuip peisat dalam beibeirapa tahu in teirkahir. 

Peimeirintah diharapkan te iruis meinduiku ing peirluiasan jangkau ian inteirneit keiseiluiruih 
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peilosok tanah air. Karein dieira digital ini, inte irneit sangat meimbantu i masyarakat 

uintu ik meindapatkan informasi u intu ik keipeirluian peindidikan, bisnis, dan hibu iran. 

Hal ini seisuiai deingan duinia peimasaran saat ini. Peiran peimasaran teilah beiruibah 

seicara signifikan dari peimasaran tradisional kei peimasaran digital, yang dipe irkuiat 

deingan mu incu ilnya meidia sosial. Meidia sosial meimiliki dampak be isar pada du inia 

peimasaran. Oleih kareina itui, peimasar haruis meimahami peingguina meidia sosial 

dalam starteigi peimasarannya. Meinuiru it Gordhameir (2009) dalam (Quirniawati, 

2018), Peimasaran meidia sosial meiruipakan peimasaran huibuingan dimana peimasar 

diharapkan meineirima uimpan balik jangka panjang atas bisnisnya. 

Deingan peirkeimbangan teiknologi yang seimakin majui, saat ini peingguina 

inteirneit suidah tidak asing lagi uintuik meimasarkan suiatui produik. Suiatui uisaha yang 

dilakuikan uintuik meilakuikan peimasaran produik ataui jasa deingan meingguinakan 

meidia inteirnat dapat diseibuit deingan Ei-Markeiting. 

Instagram meinjadi salah satui dari beirbagai platform yang meimiliki peingguina 

keieimpat teirbeisar diindoneisia. Popuilaritas jeijaring sosial Instagram seimakin 

meiningkat. Hal ini teirceirmin dari peiningkatan juimlah peingguina dalam beibeirapa 

tahuin teirakhir. Meinuiruit Buisineiss of Apps, peingguina Instagram meincapai 1,96 

miliar orang di seiluiruih duinia pada kuiartal peirtama tahuin 2022. Juimlah teirseibuit 

naik 1,67 peirsein dari triwuilan seibeiluimnya, yakni 1,92 miliar orang. Seimeintara itui, 

peiningkatan dibandingkan triwuilan I 2021 seibeisar 4,42 µl peir tahuin. Asia Pasifik 

meimiliki peingguina Instagram teirbanyak deingan 893 juita orang pada tahuin 2021. 
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Eiropa dan Ameirika Seilatan meingikuiti deingan masing-masing 338 juita orang dan 

289 juita orang. Mayoritas peingguina beiruisia 25-34 tahuin, proporsi seiluiruih 

peingguina adalah 33%. Diikuiti oleih uisia 18 hingga 24 tahuin seibeisar 30% dan uisia 

35 hingga 44 tahuin seibeisar 16%.  

 

Gambar 1.2 Diagram Pengguna Instagram di Indonesia  

(Suimbeir : https://databoks.katadata.co.id/ ) 

 

 Seihuibuingan dalam strateigi peimasaran meidia sosial, peingguinaan taglinei seiring 

seikali digu inakan ole ih para peilakui bisnis dalam me impromosikan produ ik keipada 

konsuimein, deingan tu ijuian meimbeirikan maksuid meindalam teirhadap bisnis te irseibuit. 

Peirkeimbangan produik kosmeitik diindoneisia akhir-akhir ini beirkeimbang sangat 

peisat dan su idah banyak beirmuincuilan dimeidia sosial. Hal ini teirlihat seimakin 

banyak beirbagai macam produik kosmeitik lokal mauipuin import. Peirkeimbangan 

produik kosmeitik meinyeibabkan peirsaingan dalam induistri kosmeitik juiga seimakin 
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meiningkat, seihingga seitiap produik kosmeitik beirlomba-lomba uintuik meimeinangkan 

peirsaingan. 

 Dalam bidang komu inikasi peimasaran, taglinei ataui seilogan dan brand 

ambassador meimang keirap seikali digu inakan peiruisahaan-peiru isahaan dalam 

meimpromosikan produ ik-produik yang akan dile impar kei pasaran, namu in seibeirapa 

eifeiktif dan e ifisiein strateigi ini masih beiluim pasti kareina banyak pe iruisahaan yang 

teitap tidak bisa me iningkatkan brand awareineiss konsuimeinnya (Sapuitri eit al., 

2020). 

 Banyaknya taglinei yang ada pada iklan-iklan dimeidia ceitak mauipuin eileiktronik 

juiga keirap me imbu iat konsu imein su ilit uintu ik meinghafal dan meimbeidakan antara 

taglinei produik satu i tangan deingan yang lain.  

 Minat beili konsuimein teirhadap su iatu i produik teircipta apabila konsu imein 

meirasakan keipeircayaan yang su idah teircipta dari seibuiah brand. Maka kosu imein puin 

akan beirniat u intu ik meinbeili produiknya. Dalam me inciptakan minat be ili kosu imein 

pada scarleitt, scarleitt meimiliki keiuinggu ilan pada peimasaran dan diskon yang sangat 

kuiat. Maka itu ilah brand scarleitt teirseibu it mampui meimbu iat konsu imein seitia pada 

produik scarleitt teirseibuit. Minat beili yang tinggi ju iga dapat me impeirkuiat ataui 

meimpeirbeisar brand itu i seindiri. Meimang tidaklah mu idah uintu ik bisa me inciptakan 

konsuimein u intu ik beirminat meimbeili produik pada brand. Namu in teintui akan 

meilakuikan beirbagai cara uintu ik meimbu iat konsu imein beirminat meimbeili produ iknya. 
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Meinuiruit (seitiawan & ihwan, 2004) ada beibeirapa peingeirtian minat beili, salah 

satuinya adalah minat beili beirhuibuingan antara peirilakui peimbeilian yang dilakuikan 

seicara teiruis meineiruis oleih seiseiorang. Induistri keicantikan (skincarei) saat ini meinjadi 

salah satui induistri deingan peirkeimbangan yang cuikuip tinggi khuisuisnya di 

indoneisia. 

Hal ini, produ ik kuilit seimakin diminati banyak orang, te iruitama wanita, dan 

keicantikan be irgeiseir dari keicantikan pribadi ke i keicantikan sosial. Pe irawatan kuilit 

meiruipakan salah satu i hal teirpeinting u intu ik meinjaga keiseihatan ku ilit dan tuibuih. 

Alhasil, para peimasar aktif meimpromosikan produik peirawatan kuilit me ilaluii meidia 

sosial seibagai platform yang eifeiktif uintu ik meinju ial produik meireika. 

 

Gambar 1.3 Produk Scarlett Whitening 

Peimilik Scarleitt adalah Feilicya Angeilista, seiorang aktris teirnama di Indoneisia. 

pada tahuin 2017 Feili meimbuiat seibuiah brand skincarei lokal beirnama Scarleitt. 

Uintuik meimbuiat produiknya seimakin dikeinal luias, Feilicya meingguinakan teiknik 
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peimasaran yang cuikuip jitui. Ia meinguindang seijuimlah seileibriti teirnama uintuik 

meimpeirkeinalkan produiknya seipeirti Racheil Veinnya, Acha Sinaga, dan Salmafina. 

 Scarleitt meinganduing gluitathionei (GSH), induik dari masteir antioksidan, dan 

paling eifeiktif dan teirceipat uintuik kuilit yang aman dan ceirah oleih para ilmuiwan 

diseiluiruih du inia. Produik peieiling scarleitt meingangkat seil kuilit mati dan meinjaga 

kuilit teitap seigar dan beirsih. Scarleitt whiteining ini beirbeintuik botol plastik deingan 

meimiliki tuitu ip yang beirbeida misalkan body scruib meimiliki tuituip beirbeintuik fliptop, 

seidangkan body lotion beirbeintuik puimp. 

 

Gambar 1.4 Harga Produk Scarlett Whitening 

 Harga scarleitt mu ilai dari Rp 75.000 hingga le ibih dari Rp 100.000 (khu isuis 

pakeit scarleitt). Scarleitt meimiliki 3 kateigori produik yaitu i kateigori facei carei ( facial 

wash dan facial seiruim), body carei ( showeir scruib, body lotion dan body scruib) dan 

hair carei (seia salt shampoo & conditioneir).  
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Gambar 1.5 Follower dan Postingan di Instagram 

Aktivitas promosi scarlett whitening lebih banyak menggunakan media sosial 

instagram mulai dari mengunggah foto maupun video produk untuk kemudian 

direview dari bahan/ingredients, tekstur dan harganya.  

 

 

Gambar 1.6 Like dan Comment Terbanyak  di Instagram 

Diskon me injadikan salah satu i faktor yang me impeingaruihi keibeirhasilan 

peinju ialan diskon me iruipakan keigiatan yang dilaku ikan uintu ik meinyampaikan su iatu i 

peisan teirteintu i produik baik itu i barang ataui jasa, meireik dagang atau i peiruisahaan 

keipada konsu imein seihingga dapat me imbantui dalam meiningkatkan peimasaran. 

Banyaknya me ireik yang dijuial produik keicantikan ataui meimandui wanita u intu ik 

teirleibih dahu ilui meimbandingkan jeinis wajah dan ku ilit deingan manfaat peingguinaan 

produik, dan meirangsang keipeircayaan me ireik pada produik. 
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Beirdasarkan latar be ilakang dan peingamatan awal peineiliti me ineimuikan 

feinomeina bagaimana se iorang puiblik figu ir meimanfaatkan meidia sosialnya dalam 

beirbisnis dan didu ikuing deingan taglinei ”Reiveial Youir Beiauity” me incoba meireibuit 

peirhatian masyarakat, se ihingga peinuilis teirtarik uintu ik meilakuikan peineilitian deingan 

juiduil peiran peimasaran meidia sosial, diskon dan taglinei produik scarleitt whiteining 

teirhadap minat beili konsu imein ( stu idi pada reimaja peingguina skincarei dan bodycare i 

di beikasi). 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar be ilakang yang te ilah diu iraikan, teirdapat beibeirapa pe irmasalahan 

adalah seibagai beirikuit:  

1. Apakah peimasaran meidia sosial yang dilakuikan owneir Scarleitt Whiteining 

seicara keiseiluiruihan meimiliki peingaruih teirhadap minat beili? 

2. Apakah diskon meimpuinyai peingaru ih teirhadap minat beili? 

3. Apakah taglinei “Reiveial Youir Beiau ity” yang diseimatkan pada produ ik Scarleitt 

Whiteining meimiliki peingaruih minat beili? 

4. Apakah peimasaran meidia sosial, diskon dan taglinei seicara seireintak meimiliki 

peingaruih teirhadap minat beili produ ik Scarleitt Whiteining? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beibeirapa peirmasalahan yang dipaparkan meimbeirikan tuijuian peineilitian adalah 

seibagai beirikuit: 
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1. Meingeitahuii seirta meinganalisis peiran peimasaran meidia sosial pada produik 

scarleitt whiteining teirhadap minat beili. 

2. Meingeitahuii seirta meinganalisis peiran diskon pada produ ik scarleitt whiteining 

teirhadap minat beili. 

3. Meingeitahuii seirta meinganalisis peiran taglinei produik scarleitt whiteining 

teirhadap minat beili. 

4. Meingeitahuii seirta meinganalisis peiran pada variabeil peimasaran meidia sosial, 

diskon dan taglinei seicara simuiltan teirhadap minat beili. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan hasil akhir pe ineilitian dapat be irmanfaat yaitu i seibagai beirikuit:  

1. Bagi Markeiting Sosial Meidia Scarleitt Whiteining 

Seibagai bahan acuian seirta meinambah informasi meingeinai peiran peimasaran 

meidia sosial, diskon dan taglinei “Reiveial Youir Beiauity” teirhadap minat beili 

konsuimein. 

2. Bagi peinu ilis 

Meinambah wawasan dan pe ingeitahuian meingeinai seibeirapa beisar peiran 

peimasaran meidia sosial, diskon dan taglinei “Reiveial Youir Beiauity” teirhadap 

minat beili konsuimein. 

3. Bagi pihak lain 

Peineilitian ini diguinakan seibagai bahan acu ian dalam meilakuikan peineilitian 

seiruipa uintu ik leibih meindalam teintanng produ ik ini ataui peineilitian se ijeinis. 
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1.5 Sistematika Penelitian  

Peinuilisan pada peimbuiatan skripsi ini meingguinakan sisteimatia peinuilisan yang 

disuisuin seicara beiruiruitan agar muidah dalam peinyuisuinan. Beirikuit sisteimatika peinuilisan 

dalam peineilitian ini:  

Bab I: Pendahualuan  

Pada bab ini akan dipaparkan meingeinai latar beilakang masalah, ruimuisan 

masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peineilitian, dan batasan masalah. 

Bab II: Telaah Pustaka 

Pada bab ini dipaparkan liteiratuir yang meindasari topik peineilitian pada   

uimuimnya, dan modeil konseiptuial peineilitian pada uimuimnya. 

Bab III: Metode Penelitian 

Pada bab ini akan dipaparkan deisain peineilitian, tahapan peineilitian, modeil 

konseiptu ial peineilitian, opeirasionalisasi variabeil, waktui dan teimpat peineilitian, 

meitodei peingambilan sampeil, meitodei analisis data. 
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Bab IV: Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini akan dipaparkan gambaran u imuim objeik peineilitian (scarleitt 

whiteining), hasil analisis data, peimbahasan hasil peineilitian. 

Bab V: Penutup 

Pada bab ini akan dipaparkan ke isimpuilan dan implikasi manaje irial. 
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