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ABSTRAK 

Fathur Rachman Umar, 201910325405. Pengaruh Beban Kerja dan Flexibel 

Working Arrangemen Terhadap Burnout Pada Karyawan di PT Sarana Bandar 

Nasional Tanjung Priok. 

Penelitian ini merupakan penelitian yang digunakan untuk mengukur pengaruh 

Beban Kerja dan Flexible Working Arrangemen Terhadap Burnout Pada Karyawan 

di PT Sarana Bandar Nasional Tanjung Priok. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan PT Sarana Bandar Nasional 

Tanjung Priok. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 53 responden. Rancangan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengujian hipotesis (hypothesis testing) dengan 

menggunakan SPSS. 2.7 

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel Beban Kerja dan 

Flexible Working Arrangemen Terhadap Burnout. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi bahwa PT Sarana Bandar Nasional harus menurunkan Beban Kerja 

dan meningkatkan Flexible Working Arrangemen dengan baik. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan pada 

Karyawan pada PT Sarana Bandar Nasional Tanjung Priok. Hal ini dapat menjadi 

saran untuk peneliti selanjutnya. Kebaharuan dalam penelitian ini menggabungkan 

variabel Beban Kerja dan Flexible Working Arrangemen terhadap Burnout pada 

satu model penelitian yang dilakukan di PT Sarana Bandar Nasional. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Flexibel Working Arrangemen dan Burnout 
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ABSTRACT 

 

Fathur Rachman Umar (201910325405) The Effect of Workload and Flexible 

Working Arrangements on Burnout in Employees at PT Sarana Bandar Nasional 

Tanjung Priok. 

 

This research is a study used to measure the effect of workload and flexible working 

arrangements on employee burnout at PT Sarana Bandar Nasional Tanjung Priok. 

This research is a quantitative research where the object used is PT Sarana Bandar 

Nasional Tanjung Priok. This research was conducted using non-probability 

sampling with purposive sampling method. The number of samples used in this 

study were 53 respondents. The design used in this research is hypothesis testing 

using SPSS. 2.7 

 

The results of this study provide an explanation that the variable Workload and 

Flexible Working Arrangements for Burnout. This study provides a 

recommendation that PT Sarana Bandar Nasional should reduce workload and 

improve the Flexible Working Arrangement properly. 

 

This research has limited research objects which are only conducted on employees 

at PT Sarana Bandar Nasional Tanjung Priok. This can be a suggestion for further 

researchers. The novelty in this study combines the variables Workload and 

Flexible Working Arrangements for Burnout in a research model conducted at PT 

Sarana Bandar Nasional. 

 
Keywords : Workload and Flexible Working Arrangements on Burnout   
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