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ABSTRAK 

         Indah Oktaviana, 201910325063. Pengaruh Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Persepsi Risiko, dan Fitur Layanan terhadap Minat Menggunakan 

ShopeePay di Kota Bekasi.  

         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Persepsi Risiko, dan Fitur Layanan terhadap Minat Menggunakan 

ShopeePay di Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengguna shopeepay di Kota Bekasi. Teknik penelitian 

ini menggunakan purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah 112 responden. Analisis data yang digunakan adalah 

regresi linier berganda menggunakan software SPSS 25. 

         Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Persepsi Risiko dan Fitur Layanan secara signifikan memiliki 

hubungan dan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap variabel Minat 

Menggunakan ShopeePay.  

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko, Fitur Layanan dan 

Minat Menggunakan  
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ABSTRACT 

       Indah Oktaviana, 201910325063. The Influence of Perceived Ease of Use, 

Perceived Risk, and Service Features on Interest in Using ShopeePay in Bekasi 

City. 

        This study aims to determine the effect of Perceived Ease of Use, Perceived 

Risk, and Service Features on Intention to Use ShopeePay in Bekasi City. This 

research is a quantitative research. The population in this study are shopeepay 

users in Bekasi City. This research technique usespurposive sampling. The number 

of samples used in this study were 112 respondents. The data analysis used was 

multiple linear regression using SPSS 25 software. 

      The results of this study indicate that the variables Perceived Ease of Use, 

Perceived Risk and Service Features have a significant relationship and partially 

and simultaneously influence the Interest in Using ShopeePay variable. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Risk, Service Features and Interest 

in Using 
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